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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN

EEnn eell ddííaa aa ddííaa oobbsseerrvvaammooss ccoommoo aall mmoommeennttoo ddee eessttaabblleecceerr uunnaa
ccoommuunniiccaarroonn ccoonn oottrraa uu oottrraass ppeerrssoonnaass,, bbuussccaammooss ddiiffeerreenntteess ffoorrmmaass ddee
hhaacceerrlloo,, ddeeppeennddiieennddoo ddeell mmeeddiioo eenn qquuee nnooss eennccoonnttrraammooss yy ddee llaa ppeerrssoonnaa
ccoonn llaa qquuee qquueerreemmooss ccoommuunniiccaarrnnooss.. EEnn eell mmuunnddoo eenn qquuee vviivviimmooss hhooyy
ccuuaannddoo llaa tteennddeenncciiaa eess aa llaa bbúússqquueeddaa ddee llaass hheerrrraammiieennttaass ppaarraa llooggrraarr eell
ééxxiittoo,, nnuueessttrraa ffoorrmmaa ccoommoo aattaaccaarr aa aaqquueellllaass ppeerrssoonnaass qquuee qquueerreemmooss
ccoonnvveenncceerr ppaarraa vveennddeerr uunn pprroodduuccttoo,, sseerrvviicciioo,, pprrooyyeeccttoo,, hhaassttaa uunnoo mmiissmmoo
llaa mmaanneerraa ddee iinntteerrrreellaacciioonnaarrnnooss ccoonn nnoossoottrrooss mmiissmmooss,, ccoonn eell mmeeddiioo qquuee
nnooss rrooddeeaa..

PPoorr eelllloo,, eess nneecceessaarriioo qquuee ccoonnoozzccaammooss lloo qquuee ssiiggnniiffiiccaa llaa
CCoommuunniiccaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüiissttiiccaa,, llaa ccuuaall nnooss ddeessccrriibbee,, llaa ddiinnáámmiiccaa
ffuunnddaammeennttaall eennttrree llaa mmeennttee ((nneeuurroo)) yy eell lleenngguuaajjee ((lliinnggüüííssttiiccoo)) yy ccóómmoo llaa
rreellaacciióónn eennttrree aammbbooss aaffeeccttaa aa nnuueessttrroo ccuueerrppoo yy aa nnuueessttrroo ccoommppoorrttaammiieennttoo
((pprrooggrraammaacciióónn)).. EEll ssiisstteemmaa nneeuurroollóóggiiccoo rreegguullaa ccóómmoo ffuunncciioonnaann nnuueessttrrooss
ccuueerrppooss;; lliinnggüüííssttiiccaa ssee rreeffiieerree aa ccóómmoo nnooss iinntteerrrreellaacciioonnaammooss yy
ccoommuunniiccaammooss ccoonn llaa ggeennttee yy pprrooggrraammaacciióónn iinnddiiccaa llaass ccllaasseess ddee mmooddeellooss ddeell
mmuunnddoo qquuee ccrreeaammooss..

LLaa PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa ssuurrggee ggrraacciiaass aa llaass iinnvveessttiiggaacciioonneess
ddee ddooss jjóóvveenneess eessttaaddoouunniiddeennsseess:: RRiicchhaarrdd BBaannddlleerr ((iinnffoorrmmááttiiccoo)) yy JJoohhnn
GGrriinnddeerr ((ppssiiccóóllooggoo yy lliinnggüüiissttaa)),, qquuiieenneess qquueerrííaann iinnddaaggaarr ppoorr qquuéé llooss
ttrraattaammiieennttooss ddee llooss ttrreess tteerraappeeuuttaass ddee
ggrraann ééxxiittoo eenn EEssttaaddooss UUnniiddooss ((VViirrggiinniiaa SSaattiirr,, EErriicc EErriicckkssoonn yy FFrriittzz PPeerrllss))
aallccaannzzaabbaann mmaayyoorr eeffiiccaacciiaa qquuee eell ddee ssuuss ccoolleeggaass..
DDeessppuuééss ddee ssuuss llaarrggaass iinnvveessttiiggaacciioonneess,, aappooyyáánnddoossee eenn llaa oobbsseerrvvaacciióónn
ssiisstteemmááttiiccaa,, lllleeggaarroonn aa llaa ccoonncclluussiióónn ddee qquuee eell pprroocceeddiimmiieennttoo qquuee
eemmpplleeaabbaann ccoonn eexxcceelleennttee rreessuullttaaddoo eerraa llaa uuttiilliizzaacciióónn ddee uunn ppaattrróónn ddee
ccoommuunniiccaacciióónn mmuuyy ppaarrttiiccuullaarr..

EEll OObbjjeettiivvoo ddeell pprreesseennttee ttrraabbaajjoo eess eell ddeeffiinniirr lloo qquuee eess llaa
CCoommuunniiccaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüiissttiiccaa,, PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüiissttiiccaa,, ssuuss
ffuunnddaammeennttooss,, ppaarraa qquuee nnooss ssiirrvvee,, AAnnaalliizzaarr llaa aapplliiccaabbiilliiddaadd ddee llaa
PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroo--LLiinnggüüííssttiiccaa ccoommoo hheerrrraammiieennttaa eessttrraattééggiiccaa eenn eell
pprroocceessoo eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee,, ddeeffiinniieennddoo ttaammbbiiéénn ccoommoo ppooddeemmooss
ddeessaarrrroollllaarr ttooddooss nnuueessttrrooss sseennttiiddooss,, ccoonnoocciieennddoo llooss CCaannaalleess ddee
ccoommuunniiccaacciióónn yy ppooddeerr ddeessaarrrroollllaarrllooss aall mmááxxiimmoo..
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CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN NNEEUURROOLLIINNGGUUIISSTTIICCAA

EEll pprroocceessoo ddee ccoommuunniiccaacciióónn

LLaa ppaallaabbrraa ccoommuunniiccaacciióónn pprroovviieennee ddeell llaattíínn ccoommmmuunniiccaarree:: ppaarrttiicciippaarr,,
rreellaacciioonnaarr,, ccoommppaarrttiirr yy ppoosstteerriioorrmmeennttee ttrraannssmmiittiirr.. EEss ppoorr eelllloo qquuee ttooddooss llooss
mmeeddiiooss ddee ttrraannssppoorrttee yy ddee ttrraassllaaddoo ssee lleess ddeennoommiinnóó,, mmeeddiiooss ddee
ccoommuunniiccaacciióónn..

AA ppaarrttiirr ddee llooss aaññooss sseetteennttaa ssee ccoonnssiiddeerraa qquuee ccoommuunniiccaacciióónn eess ttooddaa
rreellaacciióónn ddiinnáámmiiccaa qquuee iinntteerrvviieennee eenn uunn ffuunncciioonnaammiieennttoo.. PPoorr eessttaa
ddeeffiinniicciióónn,, llaa ppaallaabbrraa ccoommuunniiccaacciióónn ffuuee iinnccoorrppoorraaddaa aall vvooccaabbuullaarriioo
cciieennttííffiiccoo..

EEnn llooss eessttuuddiiooss ddee llaass ccoommuunniiccaacciioonneess,, eessttaa iimmpplliiccaaddoo
pprrooffuunnddaammeennttee eell lleenngguuaajjee ssoobbrree llaa ccuullttuurraa,, ssoobbrree eell ppeennssaammiieennttoo yy ssoobbrree
llaa ccoonndduuccttaa ddeell sseerr hhuummaannoo.. EEss ppoorr eelllloo qquuee ooccuurrrreenn uunnaa sseerriiee ddee
iinnvveessttiiggaacciioonneess yy rreeuunniioonneess eenn llaass ccuuaalleess ssee ddiissccuutteenn yy ssee ppllaanntteeaann llooss
nnuueevvooss aappoorrtteess eenn lloo rreeffeerreennttee aa llooss aassppeeccttooss ppssiiccoollóóggiiccooss iimmpplliiccaaddooss eenn llooss
ddiissttiinnttooss lleenngguuaajjeess ccoonn qquuee llooss sseerreess hhuummaannooss ssee ccoommuunniiccaann..

EEddwwaarr HHaallll iinnvveessttiiggóó ssoobbrree llaa ffoorrmmaa ccoommoo llooss sseerreess hhuummaannooss
eemmpplleeaann eell eessppaacciioo yy lloo aaddmmiinniissttrraann ddee aaccuueerrddoo aa llooss ddiiffeerreenntteess
aacceerrccaammiieennttooss oo aalleejjaammiieennttooss eenn llaass iinntteerraacccciioonneess,, ddiisscciipplliinnaa aa llaa qquuee
llllaammóó PPrrooxxéémmiiccaa.. HHaallll ppllaanntteeaa qquuee ppaarraa ccoommpprreennddeerr mmeejjoorr aa llaa ggeennttee,, eess
mmeejjoorr ffiijjaarrssee mmááss eenn lloo qquuee hhaaccee qquuee eenn lloo qquuee ddiiccee,, eess pprreeffeerriibbllee pprreessttaarr
aatteenncciióónn aa llaass ccoonndduuccttaass qquuee ppaarreecceenn sseerr iinnccoonnsscciieenntteess,, qquuee aa aaqquueellllaass
qquuee ddeeppeennddeenn ddeell ppeennssaammiieennttoo rreefflleexxiivvoo..

AAqquueellllooss aannttrrooppóóllooggooss,, ppssiiccóóllooggooss yy eessttuuddiioossooss ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn
((ccoommoo BBiirrddwwiisstteellll,, WWaattzzllaawwiicckk,, GGooffffmmaann,, BBaannddlleerr,, GGrriinnddeerr,, WWhhoorrff yy oottrrooss))
ttuuvviieerroonn eenn ccoommúúnn ddee qquuee llaa ccoonncceeppcciióónn ddeell pprroocceessoo ddee ccoommuunniiccaacciióónn ssee
rreeffiieerree aa llaa ttrraannssmmiissiióónn ddee uunn mmeennssaajjee ssuucceessiivvaammeennttee ccooddiiffiiccaaddoo yy ddeessppuuééss
ddeeccooddiiffiiccaaddoo..
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NNeeuurroollooggííaa

LLaa ttrraannssmmiissiióónn nneerrvviioossaa,, qquuee eess llaa bbaassee ddee llaa ppeerrcceeppcciióónn,, eess uunn
pprroocceessoo bbiiooeellééccttrriiccoo yy qquuíímmiiccoo.. BBiilllloonneess ddee nneeuurroonnaass ffoorrmmaann eell ssiisstteemmaa
nneerrvviioossoo hhuummaannoo,, eellllaass ssee ccoommuunniiccaann eennttrree ssíí ppaarraa ggeenneerraarr iinnffoorrmmaacciióónn..

CCoonn uunn ppeeqquueeññoo iimmppuullssoo nneerrvviioossoo,, eell sseerr hhuummaannoo aa ppooddiiddoo ccrreeaarr
ccuullttuurraass yy cciivviilliizzaacciioonneess.. EEll eessttuuddiioo ddee eessttaa eenneerrggííaa ccoonnlllleevvaa aa uunn aassppeeccttoo
ffuunnddaammeennttaall ddee llaa vviiddaa hhuummaannaa:: nnoossoottrrooss nnoo ppeerrcciibbiimmooss llaa rreeaalliiddaadd,, ssiinnoo
uunn mmooddeelloo ddee eellllaa,, ttooddaass llaass vviivveenncciiaass,, eexxppeerriieenncciiaass yy ssuucceessooss ppaassaaddooss nnooss
lllleevvaann aa eellaabboorraarr uunn mmaappaa ((ppaarraaddiiggmmaa,, ppaattrróónn)) ddeell mmuunnddoo..

LLooss mmooddooss ddee ppeerrcciibbiirr yy llaass ccaappaacciiddaaddeess sseennssoorriiaalleess ddee ccaaddaa
ppeerrssoonnaa,, ssoonn ddiiffeerreenntteess,, ppoorr lloo qquuee eexxiisstteenn ttaannttooss mmooddeellooss ccoommoo ppeerrssoonnaass
hhaabbiittaann eenn eell mmuunnddoo.. AApprreennddiieennddoo aa ddeesscciiffrraarr llooss mmooddeellooss,, ssee ppuueeddeenn
ddeerrrriibbaarr bbaarrrreerraass ddee ccoommuunniiccaacciióónn yy ppeerrmmiittiirr aa llaass ppeerrssoonnaass eexxpprreessaarrssee eenn
ffoorrmmaa mmááss fflluuiiddaa..

EEnn nnuueessttrroo cceerreebbrroo ssee eennccuueennttrraa llaa NNeeooccoorrtteezzaa,, ffoorrmmaaddaa ppoorr llooss
hheemmiissffeerriiooss iizzqquuiieerrddoo yy ddeerreecchhoo.. SSppeerrrryy yy GGaazzzznniiggaa rreeaalliizzaarroonn
eexxppeerriimmeennttooss eenn llooss ccuuaalleess ddeemmoossttrraarroonn qquuee ccaaddaa hheemmiissffeerriioo ppoorr sseeppaarraaddoo
ddeessaarrrroollllaa ffuunncciioonneess ddiiffeerreenntteess eenn eessttiilloo yy ccuuaalliiddaadd.. UUnn hheemmiissffeerriioo ppaarreeccee
sseerr ssiieemmpprree eell ddoommiinnaannttee yy,, ppoorr lloo ggeenneerraall,, eess eell iizzqquuiieerrddoo eell qquuee ppoorr
mmeeccaanniissmmooss ddee ccoonneexxiióónn ppiirraammiiddaall,, rriiggee eell llaaddoo ddeerreecchhoo ddeell ccuueerrppoo,, lloo
ccoonnttrraarriioo ssuucceeddee ccoonn eell hheemmiissffeerriioo ddeerreecchhoo..

EEnn eell hheemmiissffeerriioo iizzqquuiieerrddoo rreessiiddeenn pprriinncciippaallmmeennttee,, eell ccoonnttrrooll ddeell
lleenngguuaajjee,, eell rraazzoonnaammiieennttoo llóóggiiccoo,, llaa ccaappaacciiddaadd mmaatteemmááttiiccaa,, ddee aannáálliissiiss yy eell
sseennttiiddoo ccrrííttiiccoo,, llaass rreepprreesseennttaacciioonneess llóóggiiccaass,, sseemmáánnttiiccaass yy ffoonnééttiiccaass.. EEss eell
hheemmiissffeerriioo ddeell ppeennssaammiieennttoo lliinneeaall,, sseeccuueenncciiaall,, yy ddee uunn mmooddoo ggeenneerraall,, ddee llaa
ccoommuunniiccaacciióónn ddiiggiittaall;; mmiieennttrraass qquuee eell hheemmiissffeerriioo ddeerreecchhoo eess mmááss eeffiicciieennttee
eenn lloo rreellaacciioonnaaddoo ccoonn llaa ccrreeaattiivviiddaadd,, llaa iimmaaggiinnaacciióónn yy llaa ffaannttaassííaa,, llaa
ccaappaacciiddaadd ddee aannttiicciippaacciióónn,, llaass rreellaacciioonneess eessppaacciiaalleess yy llaa ccaappaacciiddaadd ddee
ssíínntteessiiss.. SSuu ffuunncciioonnaammiieennttoo eess pprreeddoommiinnaanntteemmeennttee gglloobbaall yy ccaappaazz ddee
ccaappttaarr llaa ttoottaalliiddaadd ccoommpplleejjaa,, llaa iinnttuuiicciióónn ffoorrmmaa ppaarrttee ddee ssuu rreeppeerrttoorriioo
ccoonndduuccttuuaall,, aassíí ccoommoo ttaammbbiiéénn llaa eexxppeerriieenncciiaa eemmoocciioonnaall yy llaa ssuuggeessttiióónn.. SSee
ppooddrrííaa ddeecciirr qquuee ttiieennee cciieerrttoo ggrraaddoo ddee iinnccoonnsscciieenncciiaa..

EEll lleenngguuaajjee aannaallóóggiiccoo ssee pprroocceessaa ddeell llaaddoo ddeerreecchhoo ddeell cceerreebbrroo,, ppoorr lloo
ttaannttoo,, aall ccoommuunniiccaarrnnooss,, eessttaammooss eennvviiaannddoo mmeennssaajjeess ssuuggeerreenntteess,, qquuee
ccoommpplleemmeennttaann llaa ppaallaabbrraa.. CCoommoo aall hhaabbllaarr oo ggeessttiiccuullaarr,, ttaammbbiiéénn
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eexxpprreessaammooss eemmoocciioonneess,, sseennttiimmiieennttooss yy aauuttoommaattiissmmoo,, eessttaammooss uussaannddoo ttooddoo
eell cceerreebbrroo ccuuaannddoo qquueerreemmooss ccoommuunniiccaarr aallggoo..

LLiinnggüüííssttiiccaa

UUnnaa ddee llaass ffoorrmmaass mmááss eexxcceellssaass ddee ccoommuunniiccaarr eess llaa ppaallaabbrraa,, ssuu
eessttuuddiioo ssee rreeaalliizzaa aa ttrraavvééss ddee llaa ppssiiccoolliinngguuiissttiiccaa,, qquuee aaddeemmááss iinnvveessttiiggaa llooss
pprroocceessooss ppssiiccoollóóggiiccooss iimmppllíícciittooss eenn eell lleenngguuaajjee..

LLooss sseerreess hhuummaannooss nneecceessiittaann eell ccoonnoocciimmiieennttoo ddee uunnaa lleenngguuaa ppaarraa
ccoommuunniiccaarrssee yy aaddeemmááss uuttiilliizzaann uunnaa ccaannttiiddaadd eennoorrmmee ddee sseeññaalleess qquuee llee
ppeerrmmiitteenn iinntteerrccaammbbiiaarr iinnffoorrmmaacciióónn..

LLaass lleenngguuaass qquuee hhaabbllaann ttooddooss llooss sseerreess hhuummaannooss oobbeeddeecceenn aa uunnaa
sseerriiee ddee rreeggllaass qquuee ttooddooss llooss hhaabbllaanntteess ppoosseeeenn yy pprraaccttiiccaann ddee mmaanneerraa
iinnccoonnsscciieennttee,, eessttoo pprroodduuccee uunnaa eessttrruuccttuurraa iinntteerrnnaa ddeell ddiissccuurrssoo yy ccoonnffoorrmmaa
llooss mmooddooss ddee ppeennssaammiieennttoo qquuee ccoommppaarrtteenn ccoonn llooss hhaabbllaanntteess ddee llaa mmiissmmaa
lleenngguuaa,, ppoorr eessoo,, lloo qquuee ddeecciimmooss ttiieennee uunnaa eessttrruuccttuurraa ssuuppeerrffiicciiaall ((lloo qquuee ssee
ddiiccee)) yy uunnaa eessttrruuccttuurraa pprrooffuunnddaa ((lloo qquuee qquuiissoo ddeecciirr))..

CCuuaannddoo hhaabbllaammooss,, rreeaalliizzaammooss uunnaa sseerriiee ddee eelleecccciioonneess ssoobbrree llaa
mmaanneerraa eenn qquuee vvaammooss aa eexxpprreessaarr llaa eexxppeerriieenncciiaa eenn uunn mmoommeennttoo
ddeetteerrmmiinnaaddoo,, llaa mmaayyoorrííaa ddee llaass vveecceess,, eessttaa lleecccciióónn ssee hhaaccee ddee mmaanneerraa
iinnccoonnsscciieennttee yy ddeeppeennddee ddee ttooddooss llooss aaccoonnddiicciioonnaammiieennttooss,, vviivveenncciiaass,,
bbllooqquueeooss,, eettccéétteerraa,, eess ddeecciirr,, oobbeeddeeccee aa uunnaass rreeggllaass..

¿¿CCoommuunniiccaacciióónn NNeeuurroolliinngguuiissttiiccaa??

EEll sseerr hhuummaannoo,, ccoommoo sseerr ttoottaall,, eess ccoommuunniiccaattiivvoo ppoorr eexxcceelleenncciiaa,,
ccoonnttiinnuuaammeennttee eessttaa vveerrttiiddoo hhaacciiaa aaffuueerraa mmeeddiiaannttee llooss ddiivveerrssooss ccaannaalleess ddee
ccoommuunniiccaacciióónn qquuee ssoonn llooss óórrggaannooss ddee llooss sseennttiiddooss,, tteenniieennddoo ccaaddaa uunnoo ddee
eellllooss,, uunnaa ffoorrmmaa ppeeccuulliiaarr ddee eexxpprreessiióónn.. LLaa vvoozz,, llooss ggeessttooss,, llaa ppoossttuurraa,, llaa
eessccrriittuurraa,, llooss ccoolloorreess,, llooss gguussttooss,, llooss rruuiiddooss,, llooss ssuueeññooss,, eettccéétteerraa,, ssoonn
lleenngguuaajjeess eessppeecciiffiiccaaddooss qquuee uunnaa ppeerrssoonnaa eellaabboorraa ppaarraa ccoommuunniiccaarr ssuu
mmuunnddoo iinntteerriioorr.. LLaa mmeejjoorr ffoorrmmaa ddee eexxpprreessaarr eessttee mmuunnddoo iinntteerriioorr eess aa
ttrraavvééss ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn nneeuurroolliinngguuiissttiiccaa..



PNL PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 5

¿¿QQUUÉÉ EESS PPNNLL??

PPNNLL ssiiggnniiffiiccaa PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa,, PPrrooggrraammaacciióónn ssee
rreeffiieerree aa nnuueessttrraa aappttiittuudd ppaarraa pprroodduucciirr yy aapplliiccaarr pprrooggrraammaass ddee
ccoommppoorrttaammiieennttoo.. NNeeuurroo ssee rreeffiieerree aa llaass ppeerrcceeppcciioonneess sseennssoorriiaalleess qquuee
ddeetteerrmmiinnaann nnuueessttrroo eessttaaddoo eemmoocciioonnaall ssuubbjjeettiivvoo.. LLiinnggüüííssttiiccoo ssee rreeffiieerree aa
llooss mmeeddiiooss ddee ccoommuunniiccaacciióónn hhuummaannaa,, ttaannttoo vveerrbbaall ccoommoo nnoo vveerrbbaall..

LLaa PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa,, eess eell aarrttee yy llaa cciieenncciiaa ddee llaa
eexxcceelleenncciiaa ppeerrssoonnaall yy pprrooffeessiioonnaall,, pprrooppoorrcciioonnaannddoo aa llaass ppeerrssoonnaass yy aa llaass
oorrggaanniizzaacciioonneess llaass hheerrrraammiieennttaass ddee ccoommuunniiccaacciióónn qquuee lleess ppeerrmmiittaa oobbtteenneerr
llooss mmeejjoorreess rreessuullttaaddooss..

LLaa pprrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa ddeessccrriibbee,, ppuueess,, llaa ddiinnáámmiiccaa
ffuunnddaammeennttaall eennttrree llaa mmeennttee ((nneeuurroo)) yy eell lleenngguuaajjee ((lliinnggüüííssttiiccoo)) yy ccóómmoo llaa
rreellaacciióónn eennttrree aammbbooss aaffeeccttaa aa nnuueessttrroo ccuueerrppoo yy aa nnuueessttrroo ccoommppoorrttaammiieennttoo
((pprrooggrraammaacciióónn))..

""NNoo hhaayy ssiittuuaacciioonneess ddeesseessppeerraaddaass,, ssiinnoo ppeerrssoonnaass qquuee ssee ddeesseessppeerraann
aannttee ddeetteerrmmiinnaaddaass ssiittuuaacciioonneess""

PPNNLL eess uunnaa eessccuueellaa pprraaggmmááttiiccaa ddeell ppeennssaammiieennttoo qquuee ssee ddiirriiggee aa llooss
mmuucchhooss nniivveelleess qquuee eessttáánn iimmpplliiccaaddooss eenn eell sseerr hhuummaannoo.. PPNNLL eess uunn pprroocceessoo
mmuullttiiddiimmeennssiioonnaall qquuee iimmpplliiccaa eell ddeessaarrrroolllloo ddee llaa ccaappaacciiddaadd yy ddee llaa
fflleexxiibbiilliiddaadd ddeell ccoommppoorrttaammiieennttoo,, ppeerroo ttaammbbiiéénn iimmpplliiccaa eell ppeennssaammiieennttoo
eessttrraattééggiiccoo yy uunnaa ccoommpprreennssiióónn ddee llooss pprroocceessooss mmeennttaalleess yy ccooggnniittiivvooss qquuee
hhaayy ddeettrrááss ddeell ccoommppoorrttaammiieennttoo.. PPNNLL pprrooppoorrcciioonnaa llaass hheerrrraammiieennttaass yy
hhaabbiilliiddaaddeess ppaarraa eell ddeessaarrrroolllloo ddee llooss eessttaaddooss ddee eexxcceelleenncciiaa iinnddiivviidduuaall,, ppeerroo
ttaammbbiiéénn eessttaabblleeccee uunn ssiisstteemmaa ddee ccóómmoo ssee pprroodduucceenn llaass ccrreeeenncciiaass yy llaass
pprreessuuppoossiicciioonneess ssoobbrree ccóómmoo ssoonn llooss sseerreess hhuummaannooss,, eenn qquuéé ccoonnssiissttee llaa
ccoommuunniiccaacciióónn yy ssoobbrree ccóómmoo eess eell pprroocceessoo ddee ccaammbbiioo eenn ttooddoo eessttoo.. EEnn oottrroo
nniivveell,, llaa PPNNLL ttrraabbaajjaa ssoobbrree eell ddeessccuubbrriimmiieennttoo ddee uunnoo mmiissmmoo yy ssoobbrree
nnuueessttrraa iiddeennttiiddaadd ccoommoo ppeerrssoonnaass.. TTaammbbiiéénn pprrooppoorrcciioonnaa uunn mmaarrccoo ppaarraa llaa
ccoommpprreennssiióónn ddee llaa eexxppeerriieenncciiaa eessppiirriittuuaall ddeell sseerr hhuummaannoo,, qquuee aallccaannzzaa mmááss
aalllláá ddee nnoossoottrrooss ccoommoo iinnddiivviidduuooss,, aa nnuueessttrraa ffaammiilliiaa,, ccoommuunniiddaadd yy ssiisstteemmaass
gglloobbaalleess..

LLaa PPNNLL nnoo ssóólloo ttrraabbaajjaa ssoobbrree llaa ccaappaacciiddaadd yy llaa eexxcceelleenncciiaa,, ssiinnoo
ttaammbbiiéénn ssoobbrree llaa ssaabbiidduurrííaa yy llaa vviissiióónn ddeell mmuunnddoo..
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LLaa PP..NN..LL.. ttiieennee uunn mmééttooddoo ppaarraa ddeetteeccttaarr llooss ppaattrroonneess mmeennttaalleess
eemmpplleeaaddooss ppoorr ppeerrssoonnaass qquuee eenn ddiiffeerreenntteess áárreeaass oobbttiieenneenn rreessuullttaaddooss ddee
eexxcceelleenncciiaa.. EEssttee mmééttooddoo ssee ddeennoommiinnaa mmooddeellaarr ((eenn iinnggllééss mmooddeelllliinngg)) yy
ppeerrmmiittee ddiissttiinngguuiirr llaa sseeccuueenncciiaa ddee iiddeeaass yy ccoonndduuccttaass qquuee ppoossiibbiilliittaann aa uunn
iinnddiivviidduuoo rreeaalliizzaarr uunnaa ttaarreeaa..

EEnn uunn sseennttiiddoo gglloobbaall,, llaa PP..NN..LL.. eess uunn ccoonnjjuunnttoo ddee mmeeddiiooss ddee eessttuuddiioo
ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn.. DDeebbee ssuu oorriiggeenn aa ddooss iinnvveessttiiggaaddoorreess nnoorrtteeaammeerriiccaannooss::
eell ppssiiccóóllooggoo yy lliinnggüüiissttaa JJoohhnn GGrriinnddeerr yy eell iinnffoorrmmááttiiccoo RRiicchhaarrdd BBaannddlleerr..
AAmmbbooss ssee ccoonnoocciieerroonn eenn 11997722 eenn llaa UUnniivveerrssiiddaadd ddee CCaalliiffoorrnniiaa,, SSaannttaa CCrruuzz,,
ssee ddeeddiiccaarroonn aa llaa oobbsseerrvvaacciióónn ddee ttrreess eessppeecciiaalliissttaass ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn
tteerraappééuuttiiccaa:: eell hhiippnnootteerraappeeuuttaa MMiillttoonn EErriicckkssoonn ((hhiippnnoossiiss eerriicckkssoonniiaannaa)),, eell
ppssiiccootteerraappeeuuttaa FFrriittzz PPeerriiss ((ffuunnddaaddoorr ddee llaa tteerraappiiaa ggeessttáállttiiccaa)) yy llaa ppssiiqquuiiaattrraa
VViirrggiinniiaa SSaattiirr ((tteerraappeeuuttaa ssiissttéémmiiccaa ddee ppaarreejjaa yy ffaammiilliiaa))..
BBaannddlleerr yy GGrriinnddeerr,, mmááss iinntteerreessaaddooss ppoorr eell ""ccóómmoo"" qquuee ppoorr eell ""ppoorrqquuéé"" ddee
uunn ccoommppoorrttaammiieennttoo,, eessttuuddiiaarroonn aa eessttooss ""mmaaggooss tteerraappééuuttiiccooss"" ppaarraa
iiddeennttiiffiiccaarr llaa eessttrruuccttuurraa ddee ssuuss hhaabbiilliiddaaddeess eexxcceeppcciioonnaalleess yy lluueeggoo,, ssiinn
rreeccaallaarr eenn tteeoorrííaass,, eellaabboorraarr mmooddeellooss qquuee ssee ppuuddiieerraann eennsseeññaarr yy
ffuunncciioonnaarraann eenn llaa pprrááccttiiccaa.. SSuu pprrooppóóssiittoo ccoonnssiissttiióó eenn qquuee oottrraass ppeerrssoonnaass
uussaarraann ssuuss pprrooppiiaass ccaappaacciiddaaddeess ddee mmooddooss ttaammbbiiéénn eexxcceeppcciioonnaalleess..
AAssíí ccoonn llaa PP..NN..LL.. eell aapprreennddiizzaajjee ssee ccoonnvviieerrttee eenn aallggoo mmááss pprroodduuccttiivvoo,, ddoonnddee
lloo iimmppoorrttaannttee eess ssaabbeerr qquuéé hhaacceerr yy ccóómmoo hhaacceerrlloo eenn eell ttiieemmppoo yy lluuggaarr
aaddeeccuuaaddoo..

AAhhoorraa bbiieenn,, ¿¿qquuéé ssiiggnniiffiiccaa PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa??
AAuunnqquuee ppaarreezzccaa uunn ttéérrmmiinnoo ccoommpplleejjoo,, eenn rreeaalliiddaadd,, rreeffiieerree aa ttrreess iiddeeaass
sseenncciillllaass::

LLaa ppaallaabbrraa NNeeuurroo iimmpplliiccaa qquuee nnuueessttrroo ccoommppoorrttaammiieennttoo pprroovviieennee ddee
pprroocceessooss nneeuurroollóóggiiccooss lliiggaaddooss aa ppeerrcceeppcciioonneess sseennssoorriiaalleess..
EEss ddeecciirr,, ccoonnttaaccttaammooss ccoonn eell mmuunnddoo aa ttrraavvééss ddee llooss cciinnccoo sseennttiiddooss,, ddaammooss
""ssiiggnniiffiiccaacciióónn"" aa llaa iinnffoorrmmaacciióónn vv aaccttuuaammooss sseeggúúnn eelllloo..

LLaa ppaallaabbrraa LLiinnggüüííssttiiccaa iinnddiiccaa qquuee uuttiilliizzaammooss eell lleenngguuaajjee ccoommoo mmeeddiioo
ddee ccoommuunniiccaacciióónn hhuummaannaa yy ppaarraa oorrggaanniizzaarr nnuueessttrrooss ppeennssaammiieennttooss yy
ccoonndduuccttaass.. YY PPrrooggrraammaacciióónn ssee rreeffiieerree aa llooss pprrooggrraammaass ((ddee ccoommppoorrttaammiieennttoo))
qquuee pprroodduucciimmooss,, eenntteennddiieennddoo pprrooggrraammaa ccoommoo eell mmooddoo eelleeggiiddoo ppaarraa
oorrddeennaarr uunnaa sseeccuueenncciiaa ddee iiddeeaass yy aacccciioonneess ccoonn eell ffiinn ddee pprroodduucciirr
rreessuullttaaddooss.. EEnn PP..NN..LL.. eell ccoonncceeppttoo ddee pprrooggrraammaa ((eexxttrraaííddoo ddee llaa IInnffoorrmmááttiiccaa))
ssee hhoommoollooggaa aall ccoonncceeppttoo ddee eessttrraatteeggiiaa..
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EEssttaa ddiisscciipplliinnaa eess eesseenncciiaallmmeennttee uunn mmooddeelloo ddee ccoommuunniiccaacciióónn eeffeeccttiivvaa,, yy
eess ppoorr eessoo qquuee ssuuss ttééccnniiccaass ttiieenneenn aapplliiccaacciióónn eenn ttooddooss aaqquueellllooss ccaammppooss eenn
qquuee llaass ppeerrssoonnaass ssee rreellaacciioonnaann ccoonn oottrraass,, ppoorr eejjeemmpplloo:: EEdduuccaacciióónn,,
AAsseessoorraammiieennttoo EEmmpprreessaarriiaall,, VVeennttaass,, SSaalluudd,, DDeessaarrrroolllloo PPeerrssoonnaall,,
NNeeggoocciiaacciióónn,, eettcc..

SSuuss hheerrrraammiieennttaass ssoonn ppuueessttaass aa ddiissppoossiicciióónn ddee qquuiieenn qquuiieerraa oobbtteenneerr
llaass hhaabbiilliiddaaddeess bbáássiiccaass ddee uunn bbuueenn ccoommuunniiccaaddoorr.. EEssttaass ssoonn::

 CCllaarriiddaadd ddee OObbjjeettiivvoo..

 AAgguuddeezzaa PPeerrcceeppttiivvaa..

 FFlleexxiibbiilliiddaadd ddee CCoonndduuccttaa..

LLaa ccllaarriiddaadd ddee oobbjjeettiivvoo eess llaa hhaabbiilliiddaadd ddee ssaabbeerr ccuuááll eess eell rreessuullttaaddoo
eessppeeccííffiiccoo qquuee ssee ddeesseeaa oobbtteenneerr.. EEss iimmppoorrttaannttee aaccllaarraarr qquuee aanntteess ddee uunnaa
nneeggoocciiaacciióónn eess nneecceessaarriioo ddeeffiinniirr eell oobbjjeettiivvoo lloo mmááss ccllaarraammeennttee ppoossiibbllee..
LLaa aagguuddeezzaa ppeerrcceeppttiivvaa eess eell pprroocceessoo ppoorr eell qquuee aapprreennddeemmooss aa eennffooccaarr llaa
aatteenncciióónn yy hhaacceerr mmááss ssuuttiilleess llaass ddiissttiinncciioonneess rreessppeeccttoo aa llaa iinnffoorrmmaacciióónn qquuee
rreecciibbiimmooss ddeell mmuunnddoo..

EEss nneecceessaarriioo aaddiieessttrraarr llaa aagguuddeezzaa sseennssoorriiaall ppaarraa aaddvveerrttiirr ssii lloo qquuee ssee
eessttáá hhaacciieennddoo ccoonndduuccee aa llaa mmeettaa..
YY ppoorr úúllttiimmoo,, llaa fflleexxiibbiilliiddaadd ddee ccoonndduuccttaa eess llaa hhaabbiilliiddaadd qquuee ccoommpplleemmeennttaa
aa llaass aanntteerriioorreess,, ddaaddoo qquuee,, eell hheecchhoo ddee tteenneerr mmúúllttiipplleess ooppcciioonneess nnooss oottoorrggaa
rreeccuurrssooss ppaarraa qquuee llaa ccoonnsseeccuucciióónn ddeell oobbjjeettiivvoo sseeaa ddee mmooddoo mmááss
ssaattiissffaaccttoorriioo..

AA mmaanneerraa ddee ssíínntteessiiss,, ccaabbee ddeessttaaccaarr qquuee llaa ggeenniiaalliiddaadd ddee BBaannddlleerr yy
GGrriinnddeerr ccoonnssiissttiióó eenn eennccoonnttrraarr llooss ppaattrroonneess oo ""pprrooggrraammaass"" mmeennttaalleess qquuee
ssuubbyyaacceenn aa ttooddoo rreessuullttaaddoo eexxiittoossoo yy ddeetteerrmmiinnaarr ssuu aapplliiccaacciióónn ssiisstteemmááttiiccaa aa
ccuuaallqquuiieerr ccoommuunniiccaacciióónn iinntteerrppeerrssoonnaall..
""EEll hhoommbbrree nnoo eess llaa ssuummaa ddee lloo qquuee ttiieennee,, ssiinnoo llaa ttoottaalliiddaadd ddee lloo qquuee

ttooddaavvííaa nnoo ttiieennee yy ppooddrrííaa tteenneerr"".. JJeeaann PPaauull SSaassttrree..
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PPRREESSUUPPOOSSIICCIIOONNEESS DDEE LLAA PP..NN..LL..

EEll sseerr hhuummaannoo ccaappttaa ssóólloo uunnaa ppaarrttee ddee llaa rreeaalliiddaadd eexxtteerrnnaa,, nnoo ssuu
ttoottaalliiddaadd..

BBaannddlleerr yy GGrriinnddeerr eenn ssuu lliibbrroo ""LLaa eessttrruuccttuurraa ddee llaa mmaaggiiaa"",, ddiicceenn:: ""AA
lloo llaarrggoo ddee llaa hhiissttoorriiaa ddee llaa cciivviilliizzaacciióónn,, mmuucchhooss hhaann hheecchhoo hhiinnccaappiiéé‚‚ eenn
eessttee ppuunnttoo:: eexxiissttee uunnaa ddiiffeerreenncciiaa iirrrreedduuccttiibbllee eennttrree eell mmuunnddoo yy nnuueessttrraa
eexxppeerriieenncciiaa ddee ééll""..

EEss ddeecciirr,, qquuee ccaaddaa iinnddiivviidduuoo ppeerrcciibbee eell mmuunnddoo aa ttrraavvééss ddee uunnaa sseerriiee
ddee ffiillttrrooss.. EEssttooss eessttáánn ccoonnssttiittuuiiddooss ppoorr:: llaa hhiissttoorriiaa ppeerrssoonnaall,, eell lleenngguuaajjee,, llaa
ccuullttuurraa,, llaa ppeerrtteenneenncciiaa aa cciieerrttoo ggrruuppoo ssoocciiaall,, llaass ccrreeeenncciiaass,, vvaalloorreess,,
iinntteerreesseess yy ssuuppoossiicciioonneess..

AAssíí eess ppoossiibbllee aaffiirrmmaarr qquuee eell mmuunnddoo ppeerrcceeppttiibbllee eess ssiieemmpprree mmááss rriiccoo
qquuee eell mmooddeelloo qquuee ssee ttiieennee ddee ééll..

UUnnaa aannééccddoottaa ddee PPiiccaassssoo sseerrvviirráá ppaarraa iilluussttrraarr ddiicchhaa aaffiirrmmaacciióónn:: UUnn
eexxttrraaññoo ssee aacceerrccaa aall mmaaeessttrroo yy pprreegguunnttaa ppoorr qquuéé nnoo ppiinnttaabbaa llaass ccoossaass ttaall yy
ccoommoo eerraann eenn rreeaalliiddaadd.. PPiiccaassssoo,, uunn ppooccoo ccoonnffuunnddiiddoo ccoonntteessttaa::
NNoo aaccaabboo ddee eenntteennddeerr lloo qquuee qquuiieerree ddeecciirr..
EEll hhoommbbrree ssaaccaa uunnaa ffoottooggrraaffííaa ddee ssuu eessppoossaa..
MMiirree -- ddiijjoo --,, ccoommoo eessttoo.. AAssíí eess mmii mmuujjeerr ddee vveerrddaadd..
PPiiccaassssoo ppaarreeccííaa iinnccrréédduulloo..
EEss mmuuyy ppeeqquueeññaa,, nnoo?? YY uunn ppooccoo ppllaannaa,, nnoo??

LLaa PP..NN..LL.. ttaammbbiiéénn pprrooppoonnee uunnaa mmaanneerraa ddee ppeennssaarr ssoobbrree nnoossoottrrooss
mmiissmmooss yy eell mmuunnddoo.. EEnn eessee sseennttiiddoo eess uunn ffiillttrroo eenn ssíí mmiissmmaa.. AAssíí hhaa
eexxttrraaííddoo llaass ccrreeeenncciiaass ddee llaass ppeerrssoonnaass qquuee llooggrraabbaann rreessuullttaaddooss ddee
eexxcceelleenncciiaa yy llaass hhaa ddeennoommiinnaaddoo PPrreessuuppoossiicciioonneess.. EEssttaass ddaann oorriiggeenn yy
ffuunnddaammeennttaann eell SSiisstteemmaa ddee CCrreeeenncciiaass bbáássiiccoo ddee llaa PPrrooggrraammaacciióónn
NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa..

DDiicchhaass PPrreessuuppoossiicciioonneess ssoonn::

11.. EEll mmaappaa nnoo eess eell tteerrrriittoorriioo.. NNiinnggúúnn mmaappaa rreefflleejjaa aall mmuunnddoo eenn uunnaa
ffoorrmmaa ccoommpplleettaa yy eexxaaccttaa..
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22.. MMeennttee yy ccuueerrppoo ssoonn ppaarrttee ddee uunn mmiissmmoo ssiisstteemmaa cciibbeerrnnééttiiccoo yy ssee
iinnfflluuyyeenn mmuuttuuaammeennttee..

33.. EEnn uunn ssiisstteemmaa,, eell eelleemmeennttoo ddee mmaayyoorr fflleexxiibbiilliiddaadd eess eell qquuee ddoommiinnaarráá
ddiicchhoo ssiisstteemmaa..

44.. CCaaddaa ccoommppoorrttaammiieennttoo ttiieennee uunnaa iinntteenncciióónn aaddaappttaattiivvaa ((oo ppoossiittiivvaa)) yy
eess eell pprroodduuccttoo ddeell eeqquuiilliibbrriioo qquuee nneecceessiittaa eell ssiisstteemmaa..

55.. LLaass ppeerrssoonnaass,, ccuuaannddoo ttoommaann ddeecciissiioonneess lloo hhaacceenn ddee aaccuueerrddoo ccoonn eell
mmaappaa qquuee mmaanneejjaann ((oo eell mmaappaa qquuee ppoosseeeenn)).. EEnn eessee sseennttiiddoo,, ssoonn llaass
mmeejjoorreess eelleecccciioonneess qquuee ppuueeddeenn hhaacceerr..

66.. NNoo eexxiissttee eell ffrraaccaassoo,, ssiinnoo llooss rreessuullttaaddooss,, llooss qquuee ttaann ssóólloo ddaann nnuueevvaa
iinnffoorrmmaacciióónn ((rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn oo ffeeeedd -- bbaacckk))..

77.. LLaass ppeerrssoonnaass ttiieenneenn llooss rreeccuurrssooss qquuee nneecceessiittaann ppaarraa pprroodduucciirr
ccaammbbiiooss.. SSii nnoo llooss ttiieenneenn llooss ppuueeddeenn aapprreennddeerr..

88.. TTooddaa ttaarreeaa ppuueeddee sseerr ccuummpplliimmeennttaaddaa ((oo aapprreennddiiddaa)) ssii ssee ddiivviiddee eenn
ppeeqquueeññaass ppoorrcciioonneess..

99.. CCaaddaa ccoommppoorrttaammiieennttoo ppuueeddee sseerrvviirr eenn aallggúúnn ccoonntteexxttoo..

1100.. EEll eeffeeccttoo ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn ddeeppeennddee ddee llaa fflleexxiibbiilliiddaadd ddeell
eemmiissoorr.. SSii aallggoo nnoo ffuunncciioonnaa,, ssee pprruueebbaa hhaacceerr oottrraa ccoossaa..

SSIISSTTEEMMAASS DDEE RREEPPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN SSEENNSSOORRIIAALL

11.. VViissuuaall
PPoossttuurraa aallggoo rrííggiiddaa..
MMoovviimmiieennttooss hhaacciiaa aarrrriibbaa
RReessppiirraacciióónn ssuuppeerrffiicciiaall yy rrááppiiddaa..
VVoozz aagguuddaa,, rriittmmoo rrááppiiddoo,, eennttrreeccoorrttaaddoo
PPaallaabbrraass vviissuuaalleess ((vvee,, mmiirraa,, oobbsseerrvvaa))

22.. AAuuddiittiivvoo
PPoossttuurraa ddiisstteennddiiddaa
PPoossiicciióónn ddee eessccuucchhaa tteelleeffóónniiccaa
RReessppiirraacciióónn bbaassttaannttee aammpplliiaa
VVoozz bbiieenn ttiimmbbrraaddaa,, rriittmmoo mmeeddiiaannoo
PPaallaabbrraass aauuddiittiivvaass ((ooyyee,, eessccuucchhaa))

33.. KKiinneessttééssiiccoo
PPoossttuurraa mmuuyy ddiisstteennddiiddaa
MMoovviimmiieennttooss qquuee mmiimmaann llaass ppaallaabbrraass
RReessppiirraacciióónn pprrooffuunnddaa yy aammpplliiaa
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VVoozz ggrraavvee,, rriittmmoo lleennttoo ccoonn mmuucchhaass ppaauussaass
RReeffeerreenncciiaa aa llaass sseennssaacciioonneess eenn llaa eelleecccciióónn ddee ppaallaabbrraass ((ssiieennttee,, aattiieennddee,,
hhuueellee,, ssaabboorreeaa))

VViissuuaall AAuuddiittiivvoo KKiinneessttééssiiccoo

VVeerr

AA pprriimmeerraa vviissttaa

EEvviiddeenntteemmeennttee

VViissiibblleemmeennttee

CCllaarroo

LLuummiinnoossoo

EEssccllaarreecceerr

AAccllaarraarr

OObbjjeettiivvoo

PPeerrssppeeccttiivvaa

IIlluussttrraarr

PPiinnttoorreessccoo

BBrruummoossoo

LLúúcciiddoo

CCllaarriivviiddeennttee

LLuuggaarr ccoommúúnn

IIlluussiióónn

EEssppeejjiissmmoo

VVeerr llaa vviiddaa ccoolloorr ddee rroossaa

EEssccuucchhaarr

SSii ooíí bbiieenn

PPrreessttaarr ooííddoo

CCoonn eell ooííddoo aalleerrttaa

HHaacceerr eell ssoorrddoo

HHaacceerr eeccoo

CCaammppaannaaddaa

EEssttaarr aa ttoonnoo

JJuuggaarr ccoonn ttooddaa llaa ggaammaa

GGrriittoo aagguuddoo

AAuullllaarr

HHaabbllaarr,, ddeecciirr

SSoonnaarr ffaallssoo,, vveerrddaaddeerroo

OOíírr

OOíírr vvoocceess

AArrmmoonnííaa

OOrrqquueessttaa

NNoottaa ffaallssaa

SSeennttiirr

SSeennttiiddoo ccoommúúnn

LLooss ppiieess eenn llaa ttiieerrrraa

CCaalloorr

TTiibbiieezzaa

FFrriiaallddaadd

EEll ccoorraazzóónn eenn llaa mmaannoo

TToommaarr aa ppeecchhoo

CCoonnttaaccttoo

EEss ccoommoo ppaarraa ccoomméérrsseelloo

HHuueellee aa......

PPeessaaddoo

LLiivviiaannoo

CChhooqquuee

AAssiirr

TTeenneerr oollffaattoo

EExxppeerriimmeennttaarr

rreesseennttiirr
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FFuunnddaammeennttooss ddee llaa PPNNLL

KKOORRZZYYBBSSKKII,, uunn ppiioonneerroo ddee llaa PPNNLL

TTooddooss ccoonnoocceemmooss aa AAllffrreedd KKoorrzzyybbsskkii aa ttrraavvééss ddee llaa cciittaa qquuee hhiicciieerroonn
ddee ééll BBaannddlleerr yy GGrriinnddeerr,, ""eell mmaappaa nnoo eess eell tteerrrriittoorriioo"".. PPeerroo ppooccooss PPNNLLiissttaass
ssaabbeenn qquuee eenn llaa oobbrraa yy eell ppeennssaammiieennttoo ddee KKoorrzzyybbsskkii eessttáánn llooss ffuunnddaammeennttooss
mmiissmmooss ddee llaa PPNNLL.. EEnn ssuu oobbrraa eessccrriittaa eenn 11993333 ""SScciieennccee aanndd SSaanniittyy"" hhaabbllaa
yyaa ddeell ccoonncceeppttoo ""aapprreennddiizzaajjee nneeuurroolliinnggüüííssttiiccoo"",, ""rreeaacccciioonneess
nneeuurroolliinnggüüííssttiiccaass"" oo ""eeffeeccttooss nneeuurroolliinnggüüííssttiiccooss"".. VVaammooss aa aannaalliizzaarr ssuu oobbrraa
ccoonn mmááss ddeetteenniimmiieennttoo..

BBaannddlleerr yy GGrriinnddeerr aaccoottaarroonn llaa cciittaa ddee KKoorrzzyybbsskkii,, ppeerroo ssuu
ppeennssaammiieennttoo eess mmuucchhoo mmááss aammpplliioo.. LLaa cciittaa ccoommpplleettaa,, eexxttrraaííddaa ddeell pprróóllooggoo
ddee llaa rreeeeddiicciióónn ddee 11994411,, ddiiccee aassii:: ""UUnn mmaappaa nnoo eess eell tteerrrriittoorriioo qquuee
rreepprreesseennttaa,, ppeerroo,, ddee sseerr ccoorrrreeccttoo,, ttiieennee uunnaa eessttrruuccttuurraa ssiimmiillaarr aall tteerrrriittoorriioo,,
rraazzóónn ppoorr llaa ccuuaall rreessuullttaa úúttiill.. SSii eell mmaappaa ppuuddiieerraa sseerr iiddeeaallmmeennttee ccoorrrreeccttoo,,
iinncclluuiirrííaa ((eenn eessccaallaa rreedduucciiddaa)) eell mmaappaa ddeell mmaappaa.. SSii rreefflleexxiioonnaammooss aacceerrccaa ddee
nnuueessttrrooss lleenngguuaajjeess,, eennccoonnttrraammooss qquuee,, eenn eell mmeejjoorr ddee llooss ccaassooss,, ddeebbeenn sseerr
ccoonnssiiddeerraaddooss ttaann ssóólloo ccoommoo mmaappaass..

UUnnaa ppaallaabbrraa nnoo eess eell oobbjjeettoo qquuee rreepprreesseennttaa;; llooss lleenngguuaajjeess ttaammbbiiéénn
eexxhhiibbeenn eessttaa ppeeccuulliiaarr ccaappaacciiddaadd ddee rreefflleejjaarrssee aa ssíí mmiissmmooss:: ppooddeemmooss
aannaalliizzaarr lleenngguuaajjeess ppoorr mmeeddiiooss lliinnggüüííssttiiccooss.. EEll ""lleenngguuaajjee ddee mmaappaa""
aannttiiccuuaaddoo,, nneecceessaarriiaammeennttee,, ddeebbee lllleevvaarrnnooss aa ddeessaassttrreess sseemmáánnttiiccooss,, aall
iimmppoonneerr yy rreefflleejjaarr ssuu eessttrruuccttuurraa aannttiinnaattuurraall...... SSiieennddoo llaass ppaallaabbrraass yy llooss
oobbjjeettooss qquuee rreepprreesseennttaann ddooss ccoossaass ddiissttiinnttaass,, llaa eessttrruuccttuurraa,, yy ssoollaammeennttee llaa
eessttrruuccttuurraa,, ssee ccoonnvviieerrttee eenn eell úúnniiccoo vvíínnccuulloo eennttrree llooss pprroocceessooss vveerrbbaalleess yy
llooss ddaattooss eemmppíírriiccooss.. LLaass ppaallaabbrraass nnoo ssoonn llaass ccoossaass ddee llaass qquuee hhaabbllaammooss......
SSii llaass ppaallaabbrraass nnoo ssoonn ccoossaass,, nnii llooss mmaappaass eell tteerrrriittoorriioo mmiissmmoo,, eennttoonncceess,,
oobbvviiaammeennttee,, eell úúnniiccoo vvíínnccuulloo ppoossiibbllee eennttrree eell mmuunnddoo oobbjjeettiivvoo yy eell mmuunnddoo
lliinnggüüííssttiiccoo ddeebbee hhaallllaarrssee eenn llaa eessttrruuccttuurraa,, yy ssoollaammeennttee eenn llaa eessttrruuccttuurraa.. LLaa
úúnniiccaa uuttiilliiddaadd ddee uunn mmaappaa oo lleenngguuaajjee ddeeppeennddee ddee llaa ssiimmiilliittuudd eennttrree llooss
mmuunnddooss eemmppíírriiccooss yy llooss mmaappaass--lleenngguuaajjeess.. EEll hheecchhoo qquuee ttooddoo lleenngguuaajjee ttiieennee
aallgguunnaa eessttrruuccttuurraa...... lllleevvaa aa qquuee iinnccoonnsscciieenntteemmeennttee lleeaammooss eenn eell mmuunnddoo llaa
eessttrruuccttuurraa ddeell lleenngguuaajjee qquuee uussaammooss......"" ((SScciieennccee aanndd SSaanniittyy,, ppáággiinnaass 5588--
6600)).. ((ttrraadduucccciióónn ddee RRaaffaaeell SSáábbaatt))

AA ttrraavvééss ddee 990000 ppáággiinnaass,, KKoorrzzyybbsskkii hhaabbllaa ddee llaa nnaattuurraalleezzaa
nneeuurroolliinnggüüííssttiiccaa ddeell sseerr hhuummaannoo yy ddee ccóómmoo pprroocceessaammooss llaa iinnffoorrmmaacciióónn..
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DDiiccee qquuee llooss sseerreess hhuummaannooss tteenneemmooss uunn eessttiilloo ddee vviiddaa sseemmáánnttiiccoo,, ssoommooss
ccrriiaattuurraass sseemmáánnttiiccaass aa ttrraavvééss ddeell ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo,, hhaacceemmooss aabbssttrraacccciioonneess
aa ppaarrttiirr ddeell tteerrrriittoorriioo ddeell mmuunnddoo eenn eell qquuee nnooss ddeesseennvvoollvveemmooss.. AAffiirrmmaa qquuee
vviivviimmooss ppoorr mmeeddiioo ddee ssíímmbboollooss ((ppaallaabbrraass,, iimmáággeenneess,, ssoonniiddooss,, sseennssaacciioonneess,,
iiddeeaass......)),, mmááss qquuee aa ttrraavvééss ddee nnuueessttrroo ccoonnttaaccttoo ccoonn llaa rreeaalliiddaadd.. NNooss eess mmááss
ffáácciill vviivviirr ppoorr mmeeddiioo ddee ssíímmbboollooss qquuee ttrraattaarr ddee ddiissttiinngguuiirr eennttrree ssíímmbboollooss yy
llaa rreeaalliiddaadd,, eennttrree eell mmaappaa yy eell tteerrrriittoorriioo.. CCoonnffuunnddiimmooss eell mmaappaa yy eell
tteerrrriittoorriioo..

CCoommoo ssoommooss sseerreess sseemmáánnttiiccooss,, ccrreeaammooss iinneevviittaabblleemmeennttee ssíímmbboollooss.. YY
ddee ffoorrmmaa iinneevviittaabbllee rreessppoonnddeemmooss aa nnuueessttrroo mmuunnddoo eenn ttéérrmmiinnooss ddee mmaappaass,,
nnoo ddee llaa rreeaalliiddaadd.. CCuuaannddoo ssuucceeddee eessttoo,, KKoorrzzyybbsskkii ddiiccee qquuee ccoonnffuunnddiimmooss eell
mmaappaa ((nnuueessttrrooss ssíímmbboollooss lliinnggüüííssttiiccooss)),, ccoonn eell tteerrrriittoorriioo..

IIddeennttiiffiiccaammooss ddooss ccoossaass qquuee eexxiisstteenn eenn nniivveelleess llóóggiiccooss ddiiffeerreenntteess..
BBaannddlleerr yy GGrriinnddeerr ddeessccrriibbeenn eessttaa ddiinnáámmiiccaa ccuuaannddoo ddiicceenn qquuee nnoo eess ddeell
mmuunnddoo ddeell qquuee nnoossoottrrooss ttrraattaammooss,, ssiinnoo ddee nnuueessttrrooss mmaappaass ddeell mmuunnddoo,,
nnuueessttrroo mmooddeelloo ddeell mmuunnddoo.. PPooddeemmooss hhaacceerr eessttoo,, ddee hheecchhoo,, ccuuaannddoo
ddeessccrriibbiimmooss lloo qquuee vveemmooss ((lloo qquuee ppeerrcciibbiimmooss)),, ppeerroo nnoo vveemmooss eell tteerrrriittoorriioo
ddeell qquuee ssee ttrraattaa.. PPrreeffeerriimmooss vveerr llooss ccoonncceeppttooss ((mmaappaass)) ssuuppeerrppuueessttooss aall
tteerrrriittoorriioo ((ppoorr eejjeemmpplloo,, ccoommoo ooccuurrrree eenn llaa eessttrruuccttuurraa ddee llaass aalluucciinnaacciioonneess oo
ddee llaa hhiippnnoossiiss)).. PPeerroo,, ppoorr ssuuppuueessttoo,, ccuuaannddoo hhaacceemmooss eessttoo,, nnooss ppoonneemmooss eenn
ppeelliiggrroo,, yyaa qquuee hhaacceemmooss uunn ppoobbrree aajjuussttee ddeell mmuunnddoo ssii ssoommooss ccoonnsscciieenntteess
ddeell mmuunnddoo ccoommoo aallggoo ffiillttrraaddoo ddeell mmaappaa,, yy nnoo ddeell mmuunnddoo ttaall ccoommoo ééssttee eess.. YY
eessttoo,, ccoommoo ddiiccee KKoorrzzyybbsskkii,, nnooss ccoonnvviieerrttee eenn ppeerrssoonnaass iinnssaannaass yy,, ssii nnoo lloo
ccoorrrreeggiimmooss,, eenn ppeerrssoonnaass ddeemmeenntteess..

EEll ttrraabbaajjoo ddee KKoorrzzyybbsskkii ssoobbrree llaass rreeaacccciioonneess lliinnggüüííssttiiccaass oo
sseemmáánnttiiccaass ssuuppoonnee eell iinniicciioo ddee ppoosstteerriioorreess ttrraabbaajjooss ssoobbrree ccóómmoo ffuunncciioonnaa eell
mmeettaammooddeelloo yy eell ccaammbbiioo ddee ssiiggnniiffiiccaaddooss.. AAssíí,, KKoorrzzyybbsskkii ddiiccee qquuee ssiieemmpprree
qquuee uunnaa ppeerrssoonnaa ttiieennee uunnaa rreessppuueessttaa eemmoocciioonnaall ffuueerrttee qquuee nnoo eess ssoobbrree
aallggoo rreellaacciioonnaaddoo ccoonn eell eessttaaddoo pprreesseennttee,, qquuiieerree ddeecciirr qquuee ttiieennee uunnaa
rreessppuueessttaa sseemmáánnttiiccaa,, ccoonnddiicciioonnaaddaa ppoorr ssuu ssiiggnniiffiiccaaddoo..

EEssaa ppeerrssoonnaa ttiieennee uunnaa rreessppuueessttaa sseemmáánnttiiccaa eenn ssuu ccuueerrppoo,, yyaa qquuee
ssoonn llaass ppaallaabbrraass llaass qquuee ppoonneenn eenn mmaarrcchhaa ssuu ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo,, nnoo llooss
eessttíímmuullooss eexxtteerrnnooss aaccttuuaalleess.. LLaa ppeerrttuurrbbaacciióónn nneerrvviioossaa eess ccoonnsseeccuueenncciiaa ddee
llooss ssiiggnniiffiiccaaddooss qquuee aattrriibbuuyyóó aa ssuu ppeennssaammiieennttoo..

KKoorrzzyybbsskkii eexxpplliiccaa ccóómmoo llaa sseemmáánnttiiccaa aaffeeccttaa ddiirreeccttaammeennttee aa nnuueessttrroo
ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo.. PPeennssaammooss eenn ppaallaabbrraass yy ffoorrmmaass ddee lleenngguuaajjee eenn eell iinntteerriioorr
ddee nnuueessttrroo cceerreebbrroo.. EEssttee ssiisstteemmaa sseennssoorriiaall ppaarraa pprroocceessaarr iinnffoorrmmaacciióónn yy
ccrreeaarr rreepprreesseennttaacciioonneess iinntteerrnnaass ccoommpprreennddee ttaammbbiiéénn llaa ccoommppoossiicciióónn ddee
nnuueessttrroo ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo ((ccoonn nnuueessttrroo ccoorrtteexx vviissuuaall,, ccoorrtteexx aauuddiittiivvoo,, eettcc))..
EEssttoo aaffeeccttaa ccoommoo ccoonnsseeccuueenncciiaa aa nnuueessttrroo ccuueerrppoo yy aall rreessttoo ddee nnuueessttrraa
ffiissiioollooggííaa ((llaa ccoonneexxiióónn mmeennttee--ccuueerrppoo)).. EEssttee nnuueevvoo ffaaccttoorr sseemmáánnttiiccoo eenn
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nnuueessttrroo ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo eess uunn ddiissttiinnttiivvoo hhuummaannoo qquuee nnoo eexxiissttee eenn llooss
aanniimmaalleess..

LLooss sseerreess hhuummaannooss eessttaammooss sseemmáánnttiiccaammeennttee ccoonnddiicciioonnaaddooss.. DDeessddee
qquuee nnoo uussaammooss ppaallaabbrraass ccoommoo sseeññaalleess ((ccoommoo hhaacceenn llooss aanniimmaalleess)),, ssiinnoo
ccoommoo ssíímmbboollooss ccoommpplleettooss,, nnuueessttrroo ssíímmbboollooss nnooss ppeerrmmiitteenn pprroocceessaarr
iinnffoorrmmaacciióónn aa ttrraavvééss ddee mmeettaa--nniivveelleess ((ppooddeemmooss ssiieemmpprree ggeenneerraarr ppaallaabbrraass
ppaarraa ddeessccrriibbiirr ccuuaallqquueeiirr ccoossaa qquuee nnooss ooccuurrrraa,, ppeerroo ppooddeemmooss ttaammbbiiéénn
ggeenneerraarr ppaallaabbrraass ssoobbrree eessaass ppaallaabbrraass))..

TTeenneemmooss uunnaa ccaappaacciiddaadd iilliimmiittaaddaa ppaarraa ffuunncciioonnaarr eenn mmúúllttiipplleess
nniivveelleess ddee ccoommuunniiccaacciióónn..

EEssttoo qquuiieerree ddeecciirr qquuee ppooddeemmooss vviivviirr eenn ddiissttiinnttooss nniivveelleess ddee
aabbssttrraacccciióónn,, ppeerroo qquuee ssii nnoo tteenneemmooss ccuuiiddaaddoo ppooddeemmooss ccoonnffuunnddiirrnnooss eenn
eessttooss nniivveelleess ddee aabbssttrraacccciióónn.. NNuueessttrroo ssíímmbboollooss nnooss aaffeeccttaann eenn llaa mmeeddiiddaa eenn
qquuee ccrreeaann uunnoo ddee llooss aassppeeccttooss mmááss ssiiggnniiffiiccaattiivvooss ddee nnuueessttrroo eennttoorrnnoo,,
ppuueeddeenn iinndduucciirrnnooss vvaarriiooss eessttaaddooss ppssiiccooffiissiioollóóggiiccooss rreellaacciioonnaaddooss ccoonn
nnuueessttrraass rreepprreesseennttaacciioonneess iinntteerrnnaass,, nnoo ccoonn llaass eexxtteerrnnaass.. CCoonn ttaall ddee qquuee
nnuueessttrraass rreeaacccciioonneess sseemmáánnttiiccaass sseeaann ssiimmpplleemmeennttee eessoo,, rreeaacccciioonneess,, ssoonn
aauuttoommááttiiccaass,, iinnmmeeddiiaattaass ee iinnccoonnsscciieenntteess.. EEss nnuueessttrraa pprrooggrraammaacciióónn
hhuummaannaa qquuee nnooss mmaanneejjaa yy qquuee nnooss ddeejjaa,, aappaarreenntteemmeennttee,, ssiinn ooppcciioonneess..
CCuuaannddoo ssoommooss ccoonnsscciieenntteess ddee llaa aabbssttrraacccciióónn,, ddeessaarrrroollllaammooss
ccoonntteessttaacciioonneess sseemmáánnttiiccaass.. EEss ddeecciirr,, ppooddeemmooss aalltteerraarr ccoonnsscciieenntteemmeennttee llooss
ssiiggnniiffiiccaaddooss ((ppoorr eejjeemmpplloo nnuueessttrraa sseemmáánnttiiccaa)) yy ddee eessttee mmooddoo ggeenneerraarr
nnuueevvaass rreessppuueessttaass..

TTooddoo lloo aanntteerriioorr eexxpplliiccaa nnuueessttrraa nneecceessiiddaadd ddee aapprreennddeerr yy pprrooggrraammaarr
((oo rreepprrooggrraammaarr)) ddee ffoorrmmaa nneeuurroolliinnggüüííssttiiccaa.. SSiieemmpprree qquuee aallgguuiieenn ooppeerree
ddeennttrroo ddee ssuu eennttoorrnnoo lliinnggüüííssttiiccoo ssiinn ccoonnoocciimmiieennttoo ddee ssuuss pprrooppiiooss hháábbiittooss
lliinnggüüííssttiiccooss ((ddiiáállooggoo iinntteerrnnoo,, rreepprreesseennttaacciioonneess iinntteerrnnaass)) yy ssuu iinnfflluueenncciiaa
eessttrruuccttuurraall ssoobbrree ssíí mmiissmmoo,, llee sseerráá ffáácciill ddeessaarrrroollllaarr ttooddoo ttiippoo ddee
ddeesseeqquuiilliibbrriiooss..

PPaarraa llooss sseerreess hhuummaannooss eell lleenngguuaajjee rreepprreesseennttaa nnuueessttrraa mmááss aallttaa
ffuunncciióónn nneeuurroollóóggiiccaa.. KKoorrzzyybbsskkii ddiiccee qquuee ppaarraa nnoossoottrrooss eell lleenngguuaajjee eess uunnaa
ffuunncciióónn ppssiiccooffiissiioollóóggiiccaa ffuunnddaammeennttaall.. PPuueessttoo qquuee ttooddoo eell lleenngguuaajjee ttiieennee
eessttrruuccttuurraa,, ttooddoo eell iiddiioommaa iinnvvoolluuccrraa rreeaacccciioonneess sseemmáánnttiiccaass
iinntteerrccoonneeccttaaddaass aauuttoommááttiiccaammeennttee..

CCaassii ttooddooss llooss llooggrrooss hhuummaannooss ddeessccaannssaann eenn nnuueessttrroo uussoo ddee
ssíímmbboollooss,, eess ddeecciirr,, eenn nnuueessttrraa hhaabbiilliiddaadd ppaarraa ccoommuunniiccaarr ddee ffoorrmmaa ccllaarraa yy
eexxaaccttaa.. TTeenneemmooss uunn mmooddoo ddee vviiddaa ppuurraammeennttee sseemmáánnttiiccoo yy ssiimmbbóólliiccoo ddeell
qquuee nnoo ppooddeemmooss eessccaappaarr.. RReeccíípprrooccaammeennttee,, llooss aanniimmaalleess nnoo ttiieenneenn
ddooccttrriinnaass,, ccrreeeenncciiaass,, eenn eell ssiiggnniiffiiccaaddoo qquuee llee ddaammooss aa eessttaass ppaallaabbrraass.. LLaass
ddooccttrriinnaass nnoo ffoorrmmaann ppaarrttee ddee ssuu eennttoorrnnoo.. PPeerroo ssíí ffoorrmmaann ppaarrttee ddeell nnuueessttrroo
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yy ccoommoo llaass ccoonnddiicciioonneess sseemmáánnttiiccaass ffoorrmmaann ppaarrttee ddee nnuueessttrroo eennttoorrnnoo mmááss
vviittaall,, ssii ssoonn eennggaaññoossaass ppooddeemmooss ddeessaajjuussttaarrnnooss yy ccaaeerr eenn pprroocceessooss lllleennooss
ddee ddeesseeqquuiilliibbrriioo.. NNuueessttrroo ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo rreeaalliizzaa aabbssttrraacccciioonneess,,
rreessúúmmeenneess,, iinntteeggrraa eenn nniivveelleess yy óórrddeenneess ddiiffeerreenntteess yy eell rreessuullttaaddoo ddee uunn
eessttíímmuulloo,, eenn ccoonnsseeccuueenncciiaa,, nnoo eess eell eessttíímmuulloo eenn ssíí mmiissmmoo..

EEnn rreessuummeenn,, AAllffrreedd KKoorrzzyybbsskkii ppllaanntteeaa eenn ssuu oobbrraa qquuee ccoommoo sseerreess
sseemmáánnttiiccooss qquuee ssoommooss,, ttooddooss nnoossoottrrooss ccoonnssttrruuiimmooss nnuueessttrroo mmuunnddoo ppoorr
mmeeddiioo ddeell ssiiggnniiffiiccaaddoo ddee llaass ppaallaabbrraass yy ffrraasseess qquuee uuttiilliizzaammooss,, ppuuddiieennddoo
rreeccoonnoocceerr yy sseerr ccoonnsscciieenntteess ddee qquuee ccuuaallqquuiieerr ccoossaa qquuee ddeecciimmooss nnoo eess eessaa
ccoossaa,, ppeerroo qquuee ccuuaannddoo eessttaammooss eenn eell nniivveell vveerrbbaall ppooddeemmooss ttaammbbiiéénn
ssaallvvaarrnnooss ddee llaass rreeaacccciioonneess sseemmáánnttiiccaass qquuee ccoonnlllleevvaa iiddeennttiiffiiccaarr eell mmaappaa
ccoonn eell tteerrrriittoorriioo.. DDee eessttaa ffoorrmmaa,, eell mmuunnddoo qquuee ccrreeaammooss nnoossoottrrooss mmiissmmooss
ppaarraa vviivviirr ppuueeddee sseerr uunnoo qquuee nnooss aabbrraa ppoossiibbiilliiddaaddeess ddee ffuunncciioonnaammiieennttoo yy
ddee eexxppeerriieenncciiaass eenn lluuggaarr ddee uunnoo qquuee nnooss lllleennee ddee lliimmiittaacciioonneess.. TTooddoo eessttáá eenn
eell nniivveell vveerrbbaall..

CCAARRAACCTTEERRÍÍSSTTIICCAASS DDEE LLAA PPRROOGGRRAAMMAACCIIÓÓNN NNEEUURROO--LLIINNGGÜÜÍÍSSTTIICCAA

LLaa PPNNLL eess uunnaa eessccuueellaa pprraaggmmááttiiccaa ddeell ppeennssaammiieennttoo,, ccoonn
hheerrrraammiieennttaass ppaarraa ddeessaarrrroollllaarr uunn ppeennssaammiieennttoo eessttrraattééggiiccoo yy ssiisstteemmááttiiccoo..
MMeejjoorraa llaass ccaarreenncciiaass yy pprriinncciippiiooss bbáássiiccooss ddee lloo qquuee ssoonn llooss sseerreess hhuummaannooss
yy ppaarraa fflleexxiibbiilliizzaarr ccoonndduuccttaass qquuee ppeerrmmiittaann aallccaannzzaarr ccoonn eeffiicciieenncciiaa llaass
mmeettaass pprrooppuueessttaass..

PPoorr lloo aanntteerriioorrmmeennttee sseeññaallaaddoo,, sseeggúúnn SSaammbbrraannoo ((11999977)) ssee ppuueeddee
ccaarraacctteerriizzaarr llaa PPNNLL::

aa.. LLaa PPNNLL ttiieennee llaa hhaabbiilliiddaadd ddee aayyuuddaarr aall sseerr hhuummaannoo aa ccrreecceerr,,
ttrraayyeennddoo ccoommoo rreessuullttaaddoo uunnaa mmeejjoorr ccaalliiddaadd ddee vviiddaa..

bb.. PPrreesseennttaa uunn eennffooqquuee pprrááccttiiccoo yy ppootteennttee ppaarraa llooggrraarr ccaammbbiiooss
ppeerrssoonnaalleess ddeebbiiddoo aa qquuee ppoosseeee uunnaa sseerriiee ddee ttééccnniiccaass qquuee ssee aassoocciiaann
eennttrree ssíí ppaarraa llooggrraarr uunnaa ccoonndduuccttaa qquuee ssee qquuiieerree aaddqquuiirriirr..

cc.. SSee ccoonncciibbee ccoommoo uunnaa ppooddeerroossaa hheerrrraammiieennttaa ddee ccoommuunniiccaacciióónn,,
iinnfflluueenncciiaa yy ppeerrssuuaassiióónn,, ppuueessttoo qquuee,, aa ttrraavvééss ddeell pprroocceessoo ddee
ccoommuunniiccaacciióónn ssee ppuueeddee ddiirriiggiirr eell cceerreebbrroo ppaarraa llooggrraarr rreessuullttaaddooss
óóppttiimmooss..

dd.. EEss eesseenncciiaallmmeennttee uunn mmooddeellaaddoo.. LLooss eessppeecciiaalliissttaass qquuee ddeessaarrrroollllaarroonn
llaa PPNNLL eessttuuddiiaarroonn aa qquuiieenneess hhaaccííaann llaass ccoossaass ddee mmaanneerraa eexxcceelleennttee,,
eennccoonnttrraarroonn ccuuaall eerraa ssuu ffoorrmmuullaa yy pprrooppoorrcciioonnaarroonn llooss mmeeddiiooss ppaarraa
rreeppeettiirr llaa eexxppeerriieenncciiaa..
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ee.. LLaa PPNNLL eess uunnaa aaccttiittuudd.. LLaa aaccttiittuudd ddee "" vvooyy aa llooggrraarrlloo"" ccoonn uunnaass
eennoorrmmeess ggaannaass iinnddeetteenniibblleess..

ff.. VVaa mmááss aalllláá ddee uunn ssiimmppllee ccoonnjjuunnttoo ddee hheerrrraammiieennttaass.. SSee oorriiggiinnaa aa
ppaarrttiirr ddee llaa LLiinnggüüííssttiiccaa,, llaa TTeerraappiiaa GGeessttaalltt,, llaa SSeemmáánnttiiccaa GGeenneerraall,,
AAnnáálliissiiss TTrraannssaacccciioonnaall,, DDoommiinniioo CCoorrppoorraall,, CCooggnniittiivvoo yy EEmmoocciioonnaall..

¿¿CCUUAALL EESS LLAA UUTTIILLIIDDAADD DDEE LLAA PP..NN..LL..??

EEll mmuunnddoo eess ttaann rriiccoo,, qquuee ppaarraa ddaarrllee sseennttiiddoo tteenneemmooss qquuee
ssiimmpplliiffiiccaarrlloo.. EEssttoo lloo hhaacceemmooss aa ttrraavvééss ddeell ffiillttrroo ddee nnuueessttrrooss sseennttiiddooss,,
lleenngguuaajjee,, eexxppeerriieenncciiaa aanntteerriioorr,, ccrreeeenncciiaass ssuuppoossiicciioonneess...... YY lloo qquuee eenn uunn
ttiieemmppoo nnooss hhaa sseerrvviiddoo ppaarraa oorrggaanniizzaarr nnuueessttrraa eexxppeerriieenncciiaa ddeell mmuunnddoo,, eenn
oottrroo mmoommeennttoo ppuueeddee lliimmiittaarrnnooss yy ccrreeaarrnnooss uunn pprroobblleemmaa.. YY nnoo eess qquuee nnoo
hhaayyaa ssoolluucciioonneess,, ssiinnoo qquuee nnoo eessttáánn pprreesseenntteess eenn eessaa lliimmiittaaddaa vviissiióónn ddee llaa
rreeaalliiddaadd.. SSee aasseemmeejjaa aa uunn mmaappaa,, yyaa qquuee nnooss ssiirrvvee ppaarraa gguuiiaarrnnooss,, ppeerroo nnoo
eess llaa rreeaalliiddaadd..

LLaa PP..NN..LL.. nnooss aayyuuddaa aa aammpplliiaarr nnuueessttrroo mmaappaa,, bbuussccaannddoo llooss rreeccuurrssooss
qquuee yyaa ppoosseeeemmooss..

PPooddeemmooss ccoonnssiiddeerraarr llaa PPNNLL ccoommoo eell SSOOFFTTWWAARREE DDEELL CCEERREEBBRROO
HHUUMMAANNOO,, eessttaa ttééccnniiccaa ddeessccrriibbee ccóómmoo llaa mmeennttee ttrraabbaajjaa yy ssee eessttrruuccttuurraa,,
ccóómmoo llaass ppeerrssoonnaass ppiieennssaann,, aapprreennddeenn,, ssee mmoottiivvaann,, iinntteerraaccttuuaann,, ssee
ccoommuunniiccaann,, eevvoolluucciioonnaann yy ccaammbbiiaann..

MMeeddiiaannttee eell eessttuuddiioo ddeettaallllaaddoo ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn,, vveerrbbaall oo nnoo vveerrbbaall,,
llaa PPNNLL ssee ttrraannssffoorrmmaa eenn uunn eexxcceelleennttee mmeeddiioo ddee aauuttooccoonnoocciimmiieennttoo yy
eevvoolluucciióónn ppeerrssoonnaall..

LLaa PPNNLL ppeerrmmiittee rreessoollvveerr aallgguunnaass lliimmiittaacciioonneess,, ccoommoo ffoobbiiaass,, mmiieeddooss yy
ssiittuuaacciioonneess ssiimmiillaarreess eenn ppooccaass sseessiioonneess ddee ttrraabbaajjoo..

RReessuullttaaddooss qquuee ssee ppuueeddeenn oobbtteenneerr,, eennttrree oottrrooss::

 AAuummeennttaa llaa ccoonnffiiaannzzaa ppeerrssoonnaall..

 MMeejjoorraa llaa ccoommuunniiccaacciióónn..

 CCaaddaa ppeerrssoonnaa eennccuueennttrraa rreeccuurrssooss ddeessaapprroovveecchhaaddooss..

 AAuummeennttaa ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee llaa ccrreeaattiivviiddaadd..

 MMeejjoorraa llaa ssaalluudd..
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 CCaammbbiioo eenn eell ssiisstteemmaa ddee ccrreeeenncciiaass,, eenn eessppeecciiaall llaass nneeggaattiivvaass..

 AAyyuuddaa aa vviivviirr mmááss eenn eell AAQQUUII YY AAHHOORRAA

IMPORTANCIA DEL PNL EN LA EMPRESA

 AAuummeennttaa eell ppoossiittiivviissmmoo yy llaa ccrreeaattiivviiddaadd aa llaa hhoorraa ddee rreeaalliizzaarr
ccuuaallqquuiieerr aaccttiivviiddaadd..

 MMeejjoorraa llaa ccoommuunniiccaacciióónn yy eell ccoommppaaññeerriissmmoo eennttrree llooss ddiiffeerreenntteess
ddeeppaarrttaammeennttooss..

 MMeejjoorraa llaass nneeggoocciiaacciioonneess ccoonn cclliieenntteess yy pprroovveeeeddoorreess..

CCAANNAALLEESS DDEE CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN

EEll mmooddeelloo qquuee ccaaddaa ppeerrssoonnaa ttiieennee ddeell mmuunnddoo eess uunnaa rreepprreesseennttaacciióónn
mmeennttaall qquuee ddeeppeennddee ddee ssuu eexxppeerriieenncciiaa,, vviivveenncciiaass,, ccuullttuurraa,, ffiissiioollooggííaa,, eettcc....
AAll eexxpprreessaarrnnooss lloo hhaacceemmooss ppoorr mmeeddiioo ddee ddiivveerrssooss ccaannaalleess.. LLooss eessttuuddiioossooss
ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn llooss hhaann iinnvveessttiiggaaddoo,, ppoorr mmeeddiioo ddee ccaannaalleess
ccoommppaarraattiivvooss eennttrree vvaarriiaass ccuullttuurraass ccoonn lleegguuaass yy ccoossttuummbbrreess ddiiffeerreenntteess llooss
ccuuaalleess hhaann ddeemmoossttrraaddoo qquuee llaa ccoommuunniiccaacciióónn hhuummaannaa nnoo ssoolloo eess lleegguuaa yy
ccoossttuummbbrree,, ssiinnoo qquuee hhaayy uunnaa eesseenncciiaa iinnttrríínnsseeccaa qquuee llee iiddeennttiiffiiccaa ccoommoo
uunniiddaadd,, eessaa eesseenncciiaa ssoonn llooss ddiiffeerreennttee ccaannaalleess qquuee uussaammooss ppaarraa mmaanniiffeessttaarr
nnuueessttrraass iiddeeaass aacceerrccaa ddeell mmuunnddoo..

PPooddeemmooss cciittaarr llooss ssiigguuiieenntteess::

11.. VVeerrbbaall:: LLaa mmaanneerraa ccoommoo hhaabbllaammooss llooss pprreeddiiccaaddooss qquuee uussaammooss,, llooss
rreeffrraanneess,, llaa ffoorrmmaa eessttrruuccttuurraall ddeell lleenngguuaajjee..

22.. GGeessttuuaall:: LLaa eexxpprreessiióónn ddeell ccuueerrppoo,, llaa ppoossttuurraa,, llooss aaddeemmaanneess,, ttooddaa llaa
mmaanniiffeessttaacciióónn qquuee nnuueessttrroo ccuueerrppoo mmuueessttrraa..

33.. MMaanneerraa ddee ooccuuppaarr eell eessppaacciioo:: LLaass ddiissttaanncciiaass oo pprrooxxiimmiiddaaddeess qquuee
eessttaabblleecceemmooss ccoonn llaass ppeerrssoonnaass..

44.. CCoolloorreess:: LLaa vviibbrraacciióónn ddee ccaaddaa ccoolloorr iinnddiiccaa ccoommoo ssee ssiieennttee llaass ppeerrssoonnaass..
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55.. SSoonniiddooss:: LLaa mmúússiiccaa lloo qquuee ppoonneemmooss eenn llaass ppaallaabbrraass,, llooss ttoonnooss qquuee
uussaammooss,, aa vveecceess ddeennoottaann mmááss qquuee llaass ppaallaabbrraass mmiissmmaass..

66.. TTrraassttoorrnnooss OOrrggáánniiccooss:: EEllllooss nnooss pprrootteeggeenn ddee mmuucchhaass ccoossaass,, ppoorr eelllloo,,
eessttuuddiiáánnddoollooss,, ppooddeemmooss iiddeennttiiffiiccaarr llaass nneecceessiiddaaddeess yy eessooss ttrraassttoorrnnooss
ppuueeddeenn sseerr ccaammbbiiaaddooss ppoorr aalltteerrnnaattiivvaass ssaannaass..

77.. LLeenngguuaajjee OOssttiioommuussccuullaarr:: TTooddoo eessttaa eessccrriittoo eenn eell ccuueerrppoo,, llaa pprrooffeessiióónn,,
llaass pprreeffeerreenncciiaass,, llooss aarrgguummeennttooss ccoorrppoorraalleess ddiicceenn ddee nnuueessttrrooss aaccttooss..

88.. EEssccrriittuurraa yy DDiibbuujjoo:: CCaaddaa ppeerrssoonnaa ttiieennee uunnaa ffiirrmmaa,, uunnaa mmaanneerraa
ppeeccuulliiaarr ddee eexxpprreessaarrssee ppoorr mmeeddiioo ddee llaa ggrraaffííaa..

99.. AArroommaass:: CCaaddaa sseerr ttiieennee uunn oolloorr ccaarraacctteerrííssttiiccoo,, qquuee aattrraaee oo rreeppeellee aa oottrroo,,
llaa qquuíímmiiccaa ccoorrppoorraall ccoommuunniiccaa..

1100.. SSuueeññooss:: PPrroocceessoo ddeell hheemmiissffeerriioo ddeerreecchhoo,, ccaaddaa sseerr ttiieennee uunn mmuunnddoo
iinnssoonnddaabbllee eenn eexxppeerriieenncciiaa oonníírriiccaa,, aapprreennddeerr aa ddeessiiffrraarrlloo aayyuuddaa aa
ccoonnoocceerrssee..

1111.. SSíímmbboollooss:: EEmmbblleemmaass llooggoottiippoo,, eessccuuddooss,, bbaannddeerraa ssee aassoocciiaann aa uunnaa
ffuueerrttee ccaarrggaa ssiiggnniiffiiccaattiivvaa qquuee iiddeennttiiffiiccaa aa ccuullttuurraass,, rraazzaass,, rreelliiggiioonneess,,
ppaaíísseess..

1122.. CCéélluullaass:: LLaa eessttrruuccttuurraa ddeell AADDNN ddee ccaaddaa ppeerrssoonnaa eess llaa mmaarrccaa ddee vviiddaa
qquuee ttiieennee eenn ssuu iinntteerriioorr,, ccaaddaa ccéélluullaa ttiieennee aaddeemmááss uunnaa mmeemmoorriiaa
ppaarrttiiccuullaarr qquuee ccoommppaarrttee ccoonn uunn ggrruuppoo ddeetteerrmmiinnaaddoo ddee oottrraass ccéélluullaass
pprreesseenntteess eenn oottrraass ppeerrssoonnaass ccoonn ccaarraacctteerrííssttiiccaass ssiimmiillaarreess,, llooss
eennccuueennttrrooss yy fflleecchhaazzooss ssee eexxpplliiccaann ppoorr eessttaa aaffiinniiddaadd cceelluullaarr..

1133.. EEnneerrggííaa:: CCaaddaa sseerr ttiieennee uunn ccaammppoo mmaaggnnééttiiccoo ddiiffeerreennttee pprroodduuccttoo ddee
ssuu úúnniiccoo ppaattrróónn cceelluullaarr..

AAMMPPLLIIAANNDDOO CCAANNAALLEESS

TTooddooss hhaacceemmooss ddee ttooddoo,, ppeerroo ssoolleemmooss eessppeecciiaalliizzaarrnnooss mmááss eenn uunn
ccaannaall ddeetteerrmmiinnaaddoo ((VViissuuaall,, AAuuddiittiivvoo oo KKiinneessttééssiiccoo)).. EEnn rreeaalliiddaadd,, eessttoo nnooss
lliimmiittaa.. CCuuaannttoo mmááss tteennggaammooss ddeessaarrrroollllaaddooss ttooddooss llooss ccaannaalleess,, mmeejjoorr
ppooddrreemmooss ffuunncciioonnaarr eenn llaa vviiddaa.. PPrrooppoonneemmooss aallgguunnooss eejjeerrcciicciiooss ppaarraa
ddeessaarrrroollllaarr mmááss llooss ccaannaalleess qquuee nnoo ssoonn pprriioorriittaarriiooss eenn nnoossoottrrooss..
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PPaarraa ddeessaarrrroollllaarr llaa ccaappaacciiddaadd ddeell ccaannaall VVIISSUUAALL::

DDIIAA 11:: MMiirraa llooss oobbjjeettooss qquuee ttee rrooddeeaann,, llaass ffoorrmmaass,, llooss vvoollúúmmeenneess..
TTrraattaa ddee ddiissttiinngguuiirr llaass ssoommbbrraass,, llooss rreelliieevveess.. MMííddeellooss aa ddiissttaanncciiaa.. CCiieerrrraa llooss
oojjooss yy ttrraattaa ddee rreeccoorrddaarr eessooss oobbjjeettooss ccoonn eell mmaayyoorr nnúúmmeerroo ddee ddeettaalllleess
ppoossiibbllee..

DDIIAA 22:: HHaazz uunnaa eexxccuurrssiióónn ppoorr eell ccaammppoo oo ppoorr llaa cciiuuddaadd.. TTrraattaa ddee
ppeerrcciibbiirr ttooddooss llooss ddeettaalllleess,, llooss ccoolloorreess,, llooss mmaattiicceess.. CCiieerrrraa llooss oojjooss yy ttrraattaa
ddee vveerrllooss ccoonn ttuu iimmaaggiinnaacciióónn..

DDIIAA 33:: HHaazz uunnaa vviissuuaalliizzaacciióónn ddiissoocciiaaddaa.. IImmaaggíínnaattee aa ttii mmiissmmoo eenn
aallgguunnaa ssiittuuaacciióónn ddee llaa vviiddaa ccoottiiddiiaannaa..

DDIIAA 44:: HHaazzttee uunn aauuttooaannccllaajjee vviissuuaall ((ppoorr eejjeemmpplloo,, vviieennddoo aallggúúnn oobbjjeettoo
ddeetteerrmmiinnaaddoo)).. DDiissppáárraalloo ddee vveezz eenn ccuuaannddoo..

DDIIAA 55:: TTrraattaa ddee rreeccoorrddaarr ccóómmoo eess uunnaa hhaabbiittaacciióónn,, uunnaa ccaallllee,, uunnaa
cciiuuddaadd ddee ffoorrmmaa aassoocciiaaddaa,, vviiéénnddoolloo ccoonn ttuuss pprrooppiiooss oojjooss..

DDIIAA 66:: EEnncciieennddee llaa TTVV yy qquuííttaallee eell ssoonniiddoo.. PPrreessttaa aatteenncciióónn aa llaass
iimmáággeenneess.. CCiieerrrraa llooss oojjooss yy ttrraattaa ddee rreeppeettiirrllaass eenn ttuu mmeennttee.. TTrraattaa ddee
eenntteennddeerr eell aarrgguummeennttoo oobbsseerrvvaannddoo llaa mmíímmiiccaa..

DDIIAA 77:: RReeppaassoo

PPaarraa ddeessaarrrroollllaarr llaa ccaappaacciiddaadd ddeell ccaannaall AAUUDDIITTIIVVOO::

DDIIAA 11:: HHaazz uunnaa eexxccuurrssiióónn aall ccaammppoo.. SSiiéénnttaattee yy cciieerrrraa llooss oojjooss.. TTrraattaa
ddee ppeerrcciibbiirr ttooddooss llooss ssoonniiddooss qquuee ttee lllleeggaann.. PPoonnlleess uunn nnoommbbrree.. HHaazz uunnaa
lliissttaa..

DDIIAA 22:: HHaazz uunnaa lliissttaa ccoonn nnoommbbrreess,, aaddjjeettiivvooss yy vveerrbbooss rreellaacciioonnaaddooss
ccoonn llaa aauuddiicciióónn.. PPoorr eejjeemmpplloo,, aaccllaammaarr,, ccaarrccaajjaaddaa,, eennttoonnaacciióónn,, mmeellooddííaa,,
rriissoottaaddaa,, eessttrreeppiittoossoo,, cchhaarrllaarr,, pprreeddiiccaarr......

DDIIAA 33:: EEnncciieennddee llaa TTVV yy cciieerrrraa llooss oojjooss oo eenncciieennddee llaa rraaddiioo.. FFííjjaattee eenn
llaass ppaallaabbrraass,, llooss ttoonnooss,, llooss rriittmmooss,, llooss rreeggiissttrrooss,, llooss ttiimmbbrreess...... TTrraattaa ddee
rreeppeettiirrllooss mmeennttaallmmeennttee..

DDIIAA 44:: PPoonn uunn ddiissccoo ddee aallggúúnn ggrruuppoo mmuussiiccaall yy ttrraattaa ddee iiddeennttiiffiiccaarr llooss
ddiissttiinnttooss iinnssttrruummeennttooss..
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DDIIAA 55:: EEnncciieennddee llaa TTVV yy cciieerrrraa llooss oojjooss oo eenncciieennddee llaa rraaddiioo.. TTrraattaa ddee
iiddeennttiiffiiccaarr eell eessttaaddoo ddee áánniimmoo ddee aallgguunnaa ppeerrssoonnaa ppoorr mmeeddiioo ddeell ssoonniiddoo ddee
ssuu vvoozz..

DDIIAA 66:: FFoorrmmaa uunnaa oorrqquueessttaa eenn ttuu ccaabbeezzaa.. CCoonn llaa iimmaaggiinnaacciióónn,, ooyyee
ccaaddaa uunnoo ddee llooss iinnssttrruummeennttooss..

DDIIAA 77:: RReeppaassoo

PPaarraa ddeessaarrrroollllaarr llaa ccaappaacciiddaadd ddeell ccaannaall KKIINNEESSTTËËSSIICCOO::

DDIIAA 11:: SSiiéénnttaattee eenn uunnaa ssiillllaa,, cciieerrrraa llooss oojjooss yy ttoommaa ccoonncciieenncciiaa ddee llaass
ddiissttiinnttaass ppaarrtteess ddee ttuu ccuueerrppoo eenn ccoonnttaaccttoo ccoonn llaa ssiillllaa..

DDIIAA 22:: DDeessccaallzzoo,, ccaammiinnaa ppoorr eell ssuueelloo yy nnoottaa llaass ddiissttiinnttaass sseennssaacciioonneess
qquuee ssee pprroodduucceenn..

DDIIAA 33:: IImmaaggíínnaattee qquuee lllluueevvee oo qquuee nniieevvaa.. TToommaa ccoonncciieenncciiaa ddee llaass
sseennssaacciioonneess qquuee ssee pprroodduucciirrííaann eenn ttuu ccuueerrppoo..

DDIIAA 44:: RReeccuueerrddaa aallggúúnn ssuucceessoo ddeell ppaassaaddoo eessppeecciiaallmmeennttee iimmppoorrttaannttee
ppaarraa ttii.. FFííjjaattee eenn llaass sseennssaacciioonneess qquuee ssee pprroodduucceenn eenn ttuu ccuueerrppoo..

DDIIAA 55:: TTooccaa ddiissttiinnttooss oobbjjeettooss,, hhuuéélleellooss,, ttoommaa ccoonncciieenncciiaa ddee eellllooss..

DDIIAA 66:: IImmaaggíínnaattee eenn uunnaa mmoonnttaaññaa rruussaa.. ¿¿QQuuéé ooccuurrrree ccoonn ttuuss
sseennssaacciioonneess??

DDIIAA 77:: RReeppaassoo

AANNCCLLAAJJEESS

EEmmppeecceemmooss ppoorr eell pprriinncciippiioo.. HHaabbllaarr ddee aannccllaajjeess eess aallggoo mmuuyy bbáássiiccoo
ddeennttrroo ddee llaa PPNNLL,, aassíí qquuee llooss aannccllaajjeess ffoorrmmaann ppaarrttee ddee llaa vviiddaa ddiiaarriiaa ddee
ccuuaallqquuiieerr pprrooffeessiioonnaall ddee llaa PPNNLL.. PPeerroo ccuuaannddoo hhaabbllaammooss ddee aannccllaajjeess,, nnoo
eessttaammooss hhaabbllaannddoo ddee ccoossaass rraarraass,, ddee nnaaddaa eessoottéérriiccoo,, nnii ddee tteeccnnoollooggííaass
uullttrraammooddeerrnnaass.. EEll mmuunnddoo eessttáá lllleennoo ddee aannccllaajjeess,, nnuueessttrraa vviiddaa ssee rriiggee ppoorr
aannccllaajjeess,, nnuueessttrraass rreellaacciioonneess ccoonn nnoossoottrrooss mmiissmmooss yy ccoonn eell eennttoorrnnoo ssee
rriiggeenn ppoorr aannccllaajjeess.. PPeerroo llaa mmaayyoorr ppaarrttee ddee llaa ggeennttee nnoo eess ccoonnsscciieennttee ddee llaa
ffuueerrzzaa ddee llooss aannccllaajjeess qquuee eessttáánn mmaarrccaannddoo ssuu vviiddaa,, qquuee ddeetteerrmmiinnaann ssuuss
eennssaacciioonneess yy ssuuss ccoonndduuccttaass..
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EEll oottrroo ddííaa yyoo iibbaa ppoorr llaa ccaallllee yy aall ppaassaarr ppoorr ddeellaannttee ddee uunnaa ttiieennddaa ddee
jjuugguueetteess ppeerrcciibbíí uunn oolloorr aa pplláássttiiccoo.. IInnmmeeddiiaattaammeennttee mmii cceerreebbrroo eemmppeezzóó aa
bbuussccaarr eenn ssuu iinntteerriioorr qquuéé eerraa aaqquueell oolloorr.. EEnn mmiillééssiimmaass ddee sseegguunnddooss
eennttoonnttrróó llaa rreessppuueessttaa.. NNoo ssóólloo mmee vviinnoo eell rreeccuueerrddoo ((yyoo eessttaabbaa sseennttaaddiittoo eenn
uunnaa mmeessaa jjuuggaannddoo ccoonn uunn jjuueeggoo ddee ccoonnssttrruucccciioonneess ddee pplláássttiiccoo,, hhaabbííaa uunn
sseeññoorr mmaayyoorr yy oottrrooss ccrrííooss aallrreeddeeddoorr)),, ssiinnoo qquuee mmee vviinnoo llaa mmiissmmaa sseennssaacciióónn
qquuee yyoo ttuuvvee eell pprriimmeerr ddííaa qquuee ffuuii aall ccoolleeggiioo ccuuaannddoo tteennííaa cciinnccoo aaññooss
((sseennssaacciióónn mmuuyy ddeessaaggrraaddaabbllee ddee ssoolleeddaadd,, ddee aabbaannddoonnoo yy ddee mmiieeddoo))..
HHaabbííaann ppaassaaddoo mmuucchhooss aaññooss ddeessddee eennttoonncceess yy yyoo nnoo hhaabbííaa vvuueellttoo aa oolleerr
aaqquueell oolloorr,, ppeerroo eenn mmii cceerreebbrroo ssee hhaabbííaa qquueeddaaddoo ""aannccllaaddaa"" llaa aassoocciiaacciióónn
eennttrree aaqquueell oolloorr yy llaa rreessppuueessttaa eemmoocciioonnaall..

UUnn aannccllaajjee,, ppuueess,, eess llaa aassoocciiaacciióónn aauuttoommááttiiccaa eennttrree uunn eessttíímmuulloo yy
uunnaa rreessppuueessttaa eemmoocciioonnaall.. EEnn aannccllaajjeess ssee ffuunnddaammeennttaa llaa ppuubblliicciiddaadd,,
aannccllaajjee eess lloo qquuee mmee hhaaccee tteenneerr hhaammbbrree eenn uunn mmoommeennttoo ddeetteerrmmiinnaaddoo ddeell
ddííaa,, aannccllaajjee eess lloo qquuee mmee hhaaccee eemmoocciioonnaarrmmee ccaaddaa vveezz qquuee ooiiggoo
""MMeeddiitteerrrraanneeoo"" ddee SSeerrrraatt ((mmee vviieennee aa llaa ccaabbeezzaa mmii pprriimmeerraa nnoovviiaa)),, aannccllaajjeess
ssoonn eessooss oolloorreess qquuee nnooss ttrraannssppoorrttaann aa oottrraass ééppooccaass yy aa oottrrooss lluuggaarreess.. LLooss
aannccllaajjeess ssee pprroodduucceenn aa ttrraavvééss ddee llooss sseennttiiddooss yy ppoorr lloo ttaannttoo ppuueeddeenn sseerr
vviissuuaalleess,, aauuddiittiivvooss,, kkiinneessttééssiiccooss,, oollffaattiivvooss oo gguussttaattiivvooss,, oo bbiieenn,, uunnaa mmeezzccllaa
ddee aallgguunnooss ddee eellllooss..

EExxiisstteenn aannccllaajjeess ppoossiittiivvooss,, ccuuaannddoo nnooss ttrraaeenn uunnaa bbuueennaa sseennssaacciióónn
oo nnooss aayyuuddaann aa rreeaalliizzaarr aallgguunnaa ttaarreeaa ((¿¿eenn qquuéé mmoommeennttoo ttee aaccuueerrddaass qquuee ttee
ttiieenneess qquuee llaavvaarr llooss ddiieenntteess??)),, oo aannccllaajjeess nneeggaattiivvooss,, ccuuaannddoo llaa sseennssaacciióónn eess
mmaallaa oo nnooss oobblliiggaa aa rreeaalliizzaarr aallggoo qquuee nnoo qquueerreemmooss ((llooss aaccttooss rreeppeettiittiivvooss,, llooss
hháábbiittooss nneeggaattiivvooss,, ssoonn aannccllaajjeess)).. EExxiisstteenn aannccllaajjeess ccoonnsscciieenntteess yy aannccllaajjeess
iinnccoonnsscciieenntteess.. LLooss pprroocceessooss ddee aannssiieeddaadd oo ddee ddeepprreessiióónn,, ppoorr eejjeemmpplloo,, eessttáánn
bbaassaaddooss eenn aannccllaajjeess nneeggaattiivvooss ccoonnsscciieenntteess ee iinnccoonnsscciieenntteess..

PPeerroo ddee llaa mmiissmmaa ffoorrmmaa eenn qquuee ppooddeemmooss nneeuuttrraalliizzaarr aannccllaajjeess
nneeggaattiivvooss,, ppooddeemmooss ccrreeaarr aannccllaajjeess ppoossiittiivvooss.. LLaa ttééccnniiccaa ddeell aannccllaajjee hhaa ssiiddoo
mmuuyy bbiieenn iinnvveessttiiggaaddaa ddeessddee hhaaccee aaññooss ppoorr llooss pprrooffeessiioonnaalleess ddee llaa PPNNLL..
PPooddeemmooss ccrreeaarr aannccllaajjeess aa llaa ccaarrttaa,, aannaallóóggiiccooss oo ddiiggiittaalleess,, eennccaaddeennaaddooss oo
aappiillaaddooss,, ffiissiioollóóggiiccooss oo ccooggnniittiivvooss ee iinncclluussoo,, ssii mmee aappuurraann,, ppooddeemmooss
ccoollaappssaarr aannccllaajjeess oo hhaacceerr aauuttooaannccllaajjeess..

TTooddoo ddeeppeennddee ddeell gguussttoo ddeell ccoonnssuummiiddoorr ::--)))) PPooddeemmooss aannccllaarr
sseennttiimmiieennttooss,, rreeccuurrssooss,, eessttaaddooss......
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AAnnssiieeddaadd

""AAnnssiieeddaadd,, ddee tteenneerrttee eenn mmiiss bbrraazzooss,, mmuussiittaannddoo ppaallaabbrraass ddee aammoorr,,
aannssiieeddaadd ddee tteenneerr ttuuss eennccaannttooss yy eenn llaa bbooccaa vvoollvveerrttee aa bbeessaarr.. TTaall vveezz eessttééss
lllloorraannddoo mmiiss ppeennssaammiieennttooss,, mmiiss lláággrriimmaass ssoonn ppeerrllaass qquuee ccaaeenn aall mmaarr,, yy eell
eeccoo aaddoorrmmeecciiddoo ddee eessttee llaammeennttoo hhaaccee qquuee eessttéé pprreesseennttee eenn mmii ssooññaarr..
QQuuiizzááss eessttééss lllloorraannddoo aall rreeccoorrddaarrmmee,, eessttrreecchheess mmii rreettrraattoo ccoonn ffrreenneessíí yy
hhaassttaa ttuu ooííddoo lllleegguuee llaa mmeellooddííaa ssaallvvaajjee yy eell eeccoo ddee llaa ppeennaa ddee eessttaarr ssiinn ttii""

CCoonnssiiddeerraammooss aannssiieeddaadd ccoommoo uunnaa eexxttrraaoorrddiinnaarriiaa hheerrrraammiieennttaa qquuee
ttiieennee eell sseerr hhuummaannoo ((yy,, ttaammbbiiéénn llooss aanniimmaalleess)),, qquuee ssee aaccttiivvaa eenn eell mmoommeennttoo
eenn qquuee nnuueessttrroo cceerreebbrroo ccoonnssiiddeerraa qquuee eexxiissttee uunn ppeelliiggrroo rreeaall ppaarraa mmaanntteenneerr
llaa vviiddaa.. LLooss ssíínnttoommaass ddee llaa aannssiieeddaadd hhaacceenn qquuee hhaayyaa uunnaa rreessppuueessttaa
aauuttoommááttiiccaa ddee ttooddoo nnuueessttrroo ssiisstteemmaa nneerrvviioossoo ccoonn llaa ffiinnaalliiddaadd ddee ppoonneerrnnooss
aa ssaallvvoo.. AAssíí ccoommoo eell aanniimmaall hhuuyyee ddeell ppeelliiggrroo oo ssee eennffrreennttaa aa ééll eenn ccuuaannttoo
lloo ddeetteeccttaa,, llooss sseerreess hhuummaannooss rreessppoonnddeemmooss ddee llaa mmiissmmaa mmaanneerraa,, sseegguuiimmooss
tteenniieennddoo rreessppuueessttaass bbaassttaannttee pprriimmaarriiaass...... NNuueessttrroo ssiisstteemmaa llíímmbbiiccoo ccrreeoo
qquuee ttiieennee aallggoo qquuee vveerr ccoonn eessttoo...... ssuuddoorraacciióónn,, ttaaqquuiiccaarrddiiaa,, ppaallppiittaacciioonneess,,
uunn nnuuddoo eenn eell eessttóómmaaggoo,, ffaallttaa ddee aaiirree,, llaa ccaabbeezzaa qquuee ssee eemmbboottaa...... bbuuffff,, hhaayy
mmaass ddee ccuuaarreennttaa ssíínnttoommaass rreellaacciioonnaaddooss ccoonn llaa aannssiieeddaadd..

PPeerroo,, ¿¿qquuéé ooccuurrrree ccuuaannddoo nnuueessttrroo cceerreebbrroo ccooddiiffiiccaa aallggoo nneeuuttrroo ccoommoo
uunn ppeelliiggrroo rreeaall?? LLoo qquuee ooccuurrrree eess qquuee eell cceerreebbrroo eennvvííaa llooss mmiissmmooss ssíínnttoommaass
ddee aannssiieeddaadd,, eessttoo eess,, ddee hhuuííddaa oo ddee eevviittaacciióónn,, ccoommoo ssii eell ppeelliiggrroo ffuueerraa
eevviiddeennttee.. TTaammbbiiéénn ppuueeddee ooccuurrrriirr qquuee aannttee uunnaa ssiittuuaacciióónn ddee ppeelliiggrroo rreeaall,,
nnuueessttrroo cceerreebbrroo eennvvííee aannssiieeddaadd,, ppeerroo ssiiggaa eennvviiáánnddoollaa ttaammbbiiéénn uunnaa vveezz
aaccaabbaaddoo eell ppeelliiggrroo..

NNuueessttrroo cceerreebbrroo ttiieennee uunnaa ccaarraacctteerrííssttiiccaa mmuuyy iimmppoorrttaannttee.. CCuuaannddoo
aallggoo ppaarraa ééll ttiieennee uunnaa eessppeecciiaall iimmppoorrttaanncciiaa,, eess ddeecciirr,, ccuuaannddoo ssee pprroodduuccee
uunnaa rreessppuueessttaa eemmoocciioonnaall,, sseeaa bbuueennaa oo mmaallaa,, eell cceerreebbrroo ttiieennddee aa rreeppeettiirr eessaa
mmiissmmaa rreessppuueessttaa aannttee eell mmiissmmoo eessttíímmuulloo.. AAllggoo ppaarreecciiddoo ccoonnoocceemmooss eenn PPNNLL
ccoommoo ""aannccllaajjee"".. UUnn aannccllaajjee eess uunnaa rreessppuueessttaa aauuttoommááttiiccaa aassoocciiaaddaa aa uunn
eessttíímmuulloo nneeuuttrroo,, qquuee ssee ddiissppaarraa aannttee llaa ssoollaa pprreesseenncciiaa ddeell eessttíímmuulloo ((ssii
PPaauulloovv lleevvaannttaarraa llaa ccaabbeezzaa ssee aassoommbbrraarrííaa ddee lloo mmuucchhoo qquuee ssaabbeemmooss)) PPoorr
eejjeemmpplloo,, llaass ccaanncciioonneess oo llooss oolloorreess ssoonn aannccllaajjeess mmuuyy ppooddeerroossooss:: oolleemmooss uunn
ppeerrffuummee uu ooíímmooss uunnaa ccaanncciióónn yy ddeessppiieerrttaann eenn nnoossoottrrooss rreeccuueerrddooss yy
eemmoocciioonneess oollvviiddaaddaass ddeessddee hhaaccee mmuucchhooss aaññooss..

LLaa aannssiieeddaadd ffuunncciioonnaa aa ttrraavvééss ddee aannccllaajjeess nneeggaattiivvooss.. NNooss qquueeddaammooss
""eennggaanncchhaaddooss"" eenn rreessppuueessttaass aauuttoommááttiiccaass aassoocciiaaddaass aall eessttíímmuulloo ssuuppuueessttaa
oo rreeaallmmeennttee aannssiióóggeennoo.. PPeerroo eess qquuee eell cceerreebbrroo ttiieennee oottrraa ccaarraacctteerrííssttiiccaa
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ttooddaavvííaa mmááss iimmppoorrttaannttee,, ppaarraa bbiieenn yy ppaarraa mmaall.. SSii nnoo nnooss qquuiittaammooss aallggoo ddee
llaa ccaabbeezzaa,, eell cceerreebbrroo ccoommiieennzzaa aa ggeenneerraalliizzaarr eell eessttíímmuulloo aa eessttíímmuullooss
ppaarreecciiddooss,, eenn eell ssiiggnniiffiiccaaddoo,, eenn llaa ffoorrmmaa,, eenn eell ssiimmbboolliissmmoo,, eenn lloo qquuee sseeaa..
CCaaddaa vveezz hhaayy mmááss eessttíímmuullooss qquuee pprroovvooccaann llaa mmiissmmaa rreeaacccciióónn ddee aannssiieeddaadd..
EEss llaa sseennssaacciióónn qquuee ttiieennee llaa ppeerrssoonnaa aattrraappaaddaa ppoorr uunn pprroocceessoo ddee aannssiieeddaadd,,
qquuee ccaaddaa vveezz hhaayy mmááss ccoossaass,, ssiittuuaacciioonneess,, ccoonntteexxttooss,, qquuee pprroovvooccaann
rreessppuueessttaass ddee aannssiieeddaadd..

AA ttrraavvééss ddee llaa PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa eess mmuuyy ffáácciill,, aauunnqquuee
ttaammbbiiéénn mmuuyy ccoommpplleejjoo,, rreessoollvveerr eessttee ttiippoo ddee pprroobblleemmaass.. LLoo qquuee hhaaggoo eess
ccoorrttaarr llaass ccoonneexxiioonneess yy llooss cciirrccuuiittooss nneeuurroollóóggiiccooss qquuee eessttáánn ppoonniieennddoo eenn
mmaarrcchhaa yy mmaanntteenniieennddoo ttooddoo eell pprroocceessoo.. LLoo mmááss iimmppoorrttaannttee eess qquuee eell
cclliieennttee sseeppaa eexxaaccttaammeennttee ccóómmoo ffuunncciioonnaa ééll iinntteerriioorrmmeennttee yy ddaarrllee
hheerrrraammiieennttaass ppaarraa qquuee ppuueeddaa ccoorrttaarr ccuuaallqquuiieerr aammaaggoo ddee aannssiieeddaadd.. CCoonn llaa
PPNNLL eell ttiieemmppoo ddee ttrraattaammiieennttoo ssee hhaa aaccoorrttaaddoo ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee yy lloo qquuee
aanntteess ccoossttaabbaa aaññooss,, aahhoorraa ssee ssoolluucciioonnaa eenn...... mmuuyy ppooqquuiittoo ttiieemmppoo.. MMii ccuurrssoo
ssoobbrree ppssiiccootteerraappiiaa ssee cceennttrraa ffuunnddaammeennttaallmmeennttee eenn eell ttrraattaammiieennttoo ddee llaa
aannssiieeddaadd yy llaass ddeepprreessiioonneess..

OOttrraa áárreeaa ddee iinntteerrééss ppaarraa mmii eess eell ttrraattaammiieennttoo ddee ddeeppeennddeenncciiaass,,
ddrrooggaass oo lluuddooppaattííaass,, ccrreeaannddoo ffoobbiiaass.. LLaa ddeeppeennddeenncciiaa ppssiiccoollóóggiiccaa aa uunnaa
ssuussttaanncciiaa oo aa uunnaa ccoonndduuccttaa eess aallggoo qquuee aahhoorraa mmiissmmoo tteenneemmooss eessttuuddiiaaddaa
mmuuyy bbiieenn..

SSaabbeemmooss ccuuáálleess ssoonn llooss mmeeccaanniissmmooss qquuee ccrreeaann yy qquuee mmaannttiieenneenn uunnaa
ddeeppeennddeenncciiaa.. SSaabbeemmooss ttaammbbiiéénn ccóómmoo ccrreeaarr ffoobbiiaass.. UUnn ddííaa ssee mmee ooccuurrrriióó
ccrreeaarr ffoobbiiaass nneeggaattiivvaass aa llooss eessttíímmuullooss rreellaacciioonnaaddooss ccoonn llaa ddeeppeennddeenncciiaa yy
llooss rreessuullttaaddooss ffuueerroonn mmaaggnnííffiiccooss.. LLaa ttééccnniiccaa llaa eessttooyy ppeerrffeecccciioonnaannddoo yy
jjuunnttoo aa llaass ffoobbiiaass nneeggaattiivvaass eessttooyy iinnttrroodduucciieennddoo oottrraass ttééccnniiccaass qquuee
ppeerrmmiitteenn ""rreeccoonnssttrruuiirr"" llaa ppeerrssoonnaalliiddaadd ddaaññaaddaa oo iinnmmaadduurraa ddee llaa ppeerrssoonnaa
ddeeppeennddiieennttee.. EEssttoo lloo eexxpplliiccoo eenn mmii ccuurrssoo ssoobbrree ddeeppeennddeenncciiaass

RReessuullttaaddooss qquueerrééiiss,, rreessuullttaaddooss tteennddrrééiiss

EEll CCoonnsseejjoo NNaacciioonnaall ddee IInnvveessttiiggaacciióónn,, ccrreeaaddoo ppoorr llaa AAccaaddeemmiiaa
NNaacciioonnaall ddee CCiieenncciiaass ddee llooss EEssttaaddooss UUnniiddooss,, eennccoommeennddóó aall CCoommiittéé ddee
TTééccnniiccaass ppaarraa eell MMeejjoorraammiieennttoo ddeell DDeesseemmppeeññoo HHuummaannoo llaa ttaarreeaa ddee
iinnvveessttiiggaarr llaa PPNNLL ccoonn eell oobbjjeettoo ddee ddeetteerrmmiinnaarr ssuu vvaalliiddeezz ccoommoo ttééccnniiccaa
tteerraappééuuttiiccaa yy ddee aapprreennddiizzaajjee.. LLaass ccoonncclluussiioonneess ssoonn ccllaarraass::

-- MMuucchhaass ddee llaass tteeoorrííaass aa llaass qquuee aappeellaa llaa PPNNLL yy qquuee ssee cciittaann ccoommoo
ccoonnggrruueenntteess ccoonn eellllaa,, nnoo ttiieenneenn aacceeppttaacciióónn cciieennttííffiiccaa ((tteeoorrííaa ddeell cceerreebbrroo
hhoollooggrrááffiiccoo ddee PPrriibbrraamm,, yy llaa ddeessccrriippcciióónn ddeell cceerreebbrroo eessttaaddííssttiiccoo ddee JJoohhnn))..
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-- EEnn llaa lliitteerraattuurraa ssoobbrree PPNNLL nnoo ssee cciittaa nniinnggúúnn ddaattoo qquuee aappooyyee llaa
rreellaacciióónn eennttrree eell mmoovviimmiieennttoo ooccuullaarr yy llooss ssiisstteemmaass rreepprreesseennttaacciioonnaalleess..

-- LLooss eexxppeerriimmeennttooss pprreesseennttaaddooss eenn aappooyyoo ddee llaa PPNNLL nnoo ssoonn
ssaattiissffaaccttoorriiooss..

-- EEll bbaassaammeennttoo ddee llaa PPNNLL nnoo eess uunn ccoonnjjuunnttoo ddee ddeessccuubbrriimmiieennttooss yy
pprreeppoossiicciioonneess oorrddeennaaddoo ddee mmaanneerraa ttaall qquuee iimmpplliiqquuee lloo qquuee llaa PPNNLL ddeeccllaarraa
ccoommoo eessttrruuccttuurraa;; ppoorr eell ccoonnttrraarriioo,, eessttáá ccoonnssttiittuuiiddoo ppoorr uunnaa sseerriiee ddee
aannééccddoottaass yy hheecchhooss ccoonnccaatteennaaddooss qquuee nnoo lllleevvaann aa nniinngguunnaa ccoonncclluussiióónn
ppaarrttiiccuullaarr..

-- HHaayy eerrrroorreess eenn llaa ddeessccrriippcciióónn ddee pprroocceessooss bbiioollóóggiiccooss bbáássiiccooss..
EEjjeemmpplloo:: uunnaa ssiinnaappssiiss ssee ddeeffiinnee ccoommoo uunnaa ccoonneexxiióónn ddeennddrriittaa--ddeennddrriittaa,, eenn
vveezz ddee ddeennddrriittaa--aaxxóónn..

-- LLaass rreeffeerreenncciiaass bbiioollóóggiiccaass yy ppssiiccoollóóggiiccaass eessttáánn ddeessaaccttuuaalliizzaaddaass.. NNoo
ssee mmeenncciioonnaa llaa nneeuurroottrraannssmmiissiióónn ccuuaannddoo ssee hhaabbllaa ddee llaa oorrggaanniizzaacciióónn
cceerreebbrraall yy lloo qquuee ssee cciittaa ddee ppssiiccoollooggííaa ccooggnniittiivvaa oommiittee llooss úúllttiimmooss 2200 aaññooss
ddee ttrraabbaajjoo..

-- LLaa ccoonncclluussiióónn ggeenneerraall eess qquuee nnoo hhaayy eevviiddeenncciiaa eemmppíírriiccaa,, hhaassttaa llaa
ffeecchhaa,, qquuee ppeerrmmiittaa ssoosstteenneerr ttaannttoo llaass pprreetteennssiioonneess ccoommoo llaa eeffiiccaacciiaa ddee llaa
PPNNLL..

PPeessee aa eessttaass ccoonncclluussiioonneess,, ssee hhaabbllaa ddee llaa eeffiiccaacciiaa ddee llaa PPNNLL ccoommoo
ppssiiccootteerraappiiaa,, ccoommoo ttééccnniiccaa ddee aapprreennddiizzaajjee ddee ttrraabbaajjooss,, eenn llaa vveennttaa ----ddoonnddee
llaa ccoonnvviicccciióónn eess iimmppoorrttaannttee----,, yy eenn llaa ccoommpprreennssiióónn ee iinnfflluueenncciiaa
iinntteerrppeerrssoonnaalleess.. CCoommoo ttooddaa ppsseeuuddoocciieenncciiaa,, lloo qquuee llaa PPNNLL ttiieennee ddee nnoovveeddoossoo
nnoo hhaa ssiiddoo pprroobbaaddoo cciieennttííffiiccaammeennttee,, yy lloo qquuee eess eeffiiccaazz nnoo llee ppeerrtteenneeccee..
RReeccoorrddeemmooss qquuee eenn ccuuaannttoo aall aapprreennddiizzaajjee ddee mmooddeellooss,, llaa ppssiiccoollooggííaa ccuueennttaa
ddeessddee hhaaccee mmuucchhoo ttiieemmppoo ccoonn llaass ttééccnniiccaass ddee mmooddeellaaddoo:: mmooddeellaaddoo
aabbssttrraaccttoo,, mmooddeellaaddoo ccrreeaattiivvoo,, qquuee ccoonnssttiittuuyyeenn llooss pprroocceessooss ddee aapprreennddiizzaajjee
ppoorr oobbsseerrvvaacciióónn ((BBaanndduurraa,, 11998822))..

PPoorr oottrraa ppaarrttee,, llooss rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss iinnddiiccaann qquuee llaa PPNNLL aa vveecceess
ppuueeddeenn sseerr ccoonnttrraapprroodduucceenntteess:: eell hheecchhoo ddee pprreessttaarr aatteenncciióónn eexxttrreemmaa aa llooss
mmoovviimmiieennttooss,, ppoossttuurraass,, yy ppaallaabbrraass ddee uunn iinntteerrllooccuuttoorr,, ppuueeddee ddiissttrraaeerrnnooss yy
ccoonnffuunnddiirrnnooss..
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AAUUTTOOPPRROOGGRRAAMMAACCIIÓÓNN

LLaa aauuttoopprrooggrraammaacciióónn ccoonnssiissttee eenn aapprreennddeerr aa eessttaabblleecceerr mmeettaass,,
ooppeerraannddoo nnuueessttrroo ppeennssaammiieennttoo ddee mmaanneerraa eeffiicciieennttee ppaarraa ggeenneerraarr
ccoonndduuccttaass ddee rreessppoonnssaabbiilliiddaadd yy ccoonnttrrooll..

LLaa rraazzóónn ppoorr llaa ccuuaall llaass ppeerrssoonnaass ssee ddeejjaann mmaanneejjaarr ppoorr llaass ddeemmááss,, eess
qquuee nnoo ttiieenneenn iiddeeaa ddee ccoommoo hhaacceerrlloo eellllaass mmiissmmaass,, eennttoonncceess eess mmááss ccóómmooddoo
eennttrreeggaarrllee aall oottrroo llaa rreessppoonnssaabbiilliiddaadd ppaarraa eelluuddiirr ppoosstteerriioorreess sseennttiimmiieennttooss
ddee ccuullppaa yy ppaarraa jjuussttiiffiiccaarr llooss ffrraaccaassooss..

PPaarraa llooss eexxppeerrttooss eenn PPNNLL,, uunn ssíínnttoommaa ddee uunnaa eennffeerrmmeeddaadd mmeennttaall,,
ppuueeddee sseerr uunnaa ooppoorrttuunniiddaadd ppaarraa rreessoollvveerr pprroobblleemmaass pprrooffuunnddooss yy
pprroobbaabblleemmeennttee aappaarreeccee ppoorrqquuee llaa ppeerrssoonnaa nneecceessiittaa aatteennddeerrssee uunn ppooccoo
mmááss,, ppoorr qquuee nneecceessiittaa qquuee lloo ccuuiiddeenn,, ppoorr qquuee pprreecciissaa aahhoonnddaarr eenn llooss
ccaammbbiiooss qquuee ttiieennee qquuee hhaacceerr eenn ssuu vviiddaa aaccttuuaall,, ppoorr lloo ttaannttoo,, llaa iinntteennssiióónn
ddeell ssíínnttoommaa eess ppoossiittiivvaa yy ssee llee aaggrraaddeeccee ssuu pprreesseenncciiaa,, bbrriinnddáánnddoollee oottrraass
aalltteerrnnaattiivvaass mmááss ssaannaass aa llaa ppeerrssoonnaa yy mmeeddiiaannttee ttééccnniiccaass qquuee eessttiimmuullaann llaa
ffuunncciióónn ddeell hheemmiissffeerriioo ddeerreecchhoo ddeell cceerreebbrroo,, ssee llee eennsseeññaa aa aaggrraaddeecceerrllee aall
ssíínnttoommaa,, eell hhaabbeerr aappaarreecciiddoo ppoorr qquuee llee mmoossttrróó uunnaa vvííaa ppaarraa rreevviissaarr ssuu vviiddaa
yy ccaammbbiiaarr llooss aassppeeccttooss ppaarraa uunn ddeessaarrrroolllloo pplleennoo..

AA llaass ppeerrssoonnaass qquuee hhaann ffrraaccaassaaddoo,, ssee lleess mmuueessttrraa qquuee eell ffrraaccaassoo nnoo
eess mmááss qquuee uunnaa iilluussiióónn yy ssee lleess eennsseeññaa aa mmooddeellaarr aa llaass ppeerrssoonnaass eexxiittoossaass,,
iinncclluuyyéénnddoossee aa eellllaass mmiissmmaass eenn aallgguunnaa ooppoorrttuunniiddaadd ddee ssuu vviiddaa eenn llaa qquuee
ttuuvviieerroonn ééxxiittoo eenn aallggoo,, ppaarraa qquuee aassíí tteennggaann uunnaa rreeffeerreenncciiaa ppoossiittiivvaa yy
ppuueeddaann aauuttoopprrooggrraammaarrssee ccoonn fflluuiiddeezz yy rreeppeettiirr llooss ééxxiittooss,, lloo ccuuaall rreeffoorrzzaarráá
ssuu ccoonndduuccttaa yy llooss ccoonnvveerrttiirráá eenn ttrriiuunnffaaddoorreess ddeeffiinniittiivvooss..

RReeaapprreennddeerr aa pprrooggrraammaarrssee eess ttoommaarr eell ttiimmóónn ddee llaa pprrooppiiaa vviiddaa yy
ddiirriiggiirrssee hhaacciiaa eell ddeessttiinnoo qquuee uunnoo mmiissmmoo ssee ttrraaccee,, ttoommaannddoo aa llooss ddeemmááss
ccoommoo ccoommppaaññeerrooss ddee vviiaajjee yy ccooooppeerraaddoorreess eenn nnuueessttrraa oobbrraa,, yy qquuee aa llaa vveezz
eellllooss nnooss ssiieennttaann ccoommoo ssuuss aayyuuddaanntteess ssoolliiddaarriiooss..

UUnn eessttiilloo ddee VViiddaa

EEll MMuunnddoo eess uunnaa CCoonnssttrruucccciióónn PPeerrssoonnaall yy ppoorr lloo ttaannttoo llaa RReeaalliiddaadd eess
uunnaa EExxppeerriieenncciiaa SSuubbjjeettiivvaa..

EEssttee eess uunnoo ddee llooss ppoossttuullaaddooss bbáássiiccooss ddee llaa pprrooppuueessttaa ddeennoommiinnaaddaa
PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa PP..NN..LL.. UUnnaa ddiisscciipplliinnaa nnaacciieennttee,, eeccllééccttiiccaa ee
iinntteeggrraaddoorraa qquuee ssuuggiieerree qquuee nnuueessttrraa iinntteerrpprreettaacciióónn ddeell mmuunnddoo eess uunn aaccttoo
ddee lleenngguuaajjee..
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SSuuss ccrreeaaddoorreess,, BBaannddlleerr yy GGrriinnddeerr ddiieerroonn ffoorrmmaa aa llaa PP..NN..LL.. eenn llaa
ddééccaaddaa ddee llooss sseetteennttaa,, iinnssppiirraaddooss eenn llaa ppoossiibbiilliiddaadd ddee ddeessccuubbrriirr llaass
eessttrraatteeggiiaass ddee ppeennssaammiieennttoo ddee aaqquueellllaass ppeerrssoonnaass qquuee eenn llaa VViiddaa llooggrraann lloo
qquuee qquuiieerreenn...... yy aaddeemmááss ssoonn ffeelliicceess..

EEll aappoorrttee ddee llaa NNeeuurroollooggííaa yy llaa GGrraammááttiiccaa TTrraannssffoorrmmaacciioonnaall eenn eell
ddeessaarrrroolllloo ddee llaa PP..NN..LL.. hhaa ssiiddoo ddeetteerrmmiinnaannttee ppaarraa llaa ccoommpprreennssiióónn ddee llaa
mmaanneerraa eenn qquuee eell lleenngguuaajjee yy eell ppeennssaammiieennttoo ssee rreellaacciioonnaann,, ddaannddoo ffoorrmmaa aa
uunn mmooddeelloo oo mmaappaa ddee llaa rreeaalliiddaadd eenn ccaaddaa uunnoo ddee llooss sseerreess hhuummaannooss..

EEssttaa ppaarrttiiccuullaarr ffoorrmmaa ddee eenntteennddeerr llaa eexxppeerriieenncciiaa ssuubbjjeettiivvaa,, nnooss
ssuuggiieerree ppoorr lloo ttaannttoo,, llaa iiddeeaa ddee qquuee nnuueessttrrooss ppootteenncciiaalleess yy nnuueessttrraass
lliimmiittaacciioonneess eessttáánn iinnsseerrttooss eenn eessttee ppaarrttiiccuullaarr mmooddeelloo ddeell mmuunnddoo.. EEll hheecchhoo
ddee qquuee uusstteedd nnoo ppeerrcciibbaa llaass ooppoorrttuunniiddaaddeess nnoo ssiiggnniiffiiccaa qquuee nnoo eexxiissttaann .. ..
..nnoo eessttáánn eenn ssuu mmooddeelloo ddeell mmuunnddoo..

LLaa pprrooppuueessttaa ddee ccaammbbiioo eenn PP..NN..LL.. iinnddiiccaa ppoorr lloo ttaannttoo,, qquuee aall aalltteerraarr
llaass eessttrruuccttuurraass ddee lleenngguuaajjee eenn uunn mmooddeelloo oo mmaappaa,, ssee aalltteerraa llaa eexxppeerriieenncciiaa
ssuubbjjeettiivvaa yy ppoorr ccoonnssiigguuiieennttee,, ssee pprroodduuccee eell ccaammbbiioo..

LLaa RReeaalliiddaadd eess uunn ccoonnssttrruuccttoorr lliinnggüüííssttiiccoo yy ppeerrssoonnaall,, yy eell MMaappaa nnoo eess
eell TTeerrrriittoorriioo.. LLooss sseerreess hhuummaannooss aaccttuuaammooss eenn eell mmaappaa yy nnoo eenn eell mmuunnddoo..
PPoorr lloo ttaannttoo nnuueessttrraa iinntteerrpprreettaacciióónn ddeell MMuunnddoo eess uunnaa rreessuullttaannttee ddee llaa
ccaalliiddaadd yy rriiqquueezzaa ddee nnuueessttrroo mmooddeelloo ppeerrssoonnaall..

¿¿EEss qquuee eell mmuunnddoo eess lliimmiittaaddoo ppaarraa aallgguunnooss yy rriiccoo eenn ppoossiibbiilliiddaaddeess
ppaarraa oottrrooss ?? PPaarreeccee sseerr qquuee llaa ddiiffeerreenncciiaa eessttáá eenn llaa rriiqquueezzaa ddee llooss
ppaarrttiiccuullaarreess mmooddeellooss..

EEnn eessttee sseennttiiddoo,, llaa PP..NN..LL.. ssuuggiieerree uunnaa sseennddaa ddee aauuttoo
ppeerrffeecccciioonnaammiieennttoo tteennddiieennttee aa ggeenneerraarr uunn EEssttiilloo ddee VViiddaa,, cceennttrraaddoo eenn eell
llooggrroo ddee oobbjjeettiivvooss yy eenn uunn ppeerrmmaanneennttee hhaacceerrssee ccaarrggoo ddee nnuueessttrraass
rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess..

EEnn eessttee sseennttiiddoo,, ccaaddaa sseerr hhuummaannoo eess CCoonnssttrruuccttoorr ddee ssuu DDeessttiinnoo yy
RReessppoonnssaabbllee ppoorr ssuu HHiissttoorriiaa..

DDeessddee eell ppuunnttoo ddee vviissttaa ddee nnuueessttrraass eessttrruuccttuurraass ddee lleenngguuaajjee,, llaa
PP..NN..LL.. ssuuggiieerree cceennttrraarrssee eenn lloo qquuee ddeesseeaammooss llooggrraarr yy nnoo eenn llooss oobbssttááccuullooss
ppoorr eennccoonnttrraarr,, eenn ddeessaaffííooss mmááss qquuee eenn pprroobblleemmaass yy eenn oobbjjeettiivvooss mmááss qquuee
eenn ddeesseeooss.. DDee eessttaa mmaanneerraa vvaammooss aalleejjaannddoo nnuueessttrraass VViissiioonneess ppeessiimmiissttaass
ddeell mmuunnddoo,, ttoommaannddoo ccoonnttrrooll ddee nnuueessttrrooss aaccttooss,, ddeejjaannddoo ddee llaaddoo eell ccuullppaarr aa
lloo qquuee nnooss rrooddeeaa ppoorr lloo qquuee nnooss ooccuurrrree,, yy ccoommeennzzaannddoo aa hhaacceerrnnooss ccaarrggoo ddee
nnuueessttrraa VViiddaa..
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EEll ppooddeerr ddee llaa PP..NN..LL..,, yy llaa ccllaarriiddaadd yy ssiimmpplliicciiddaadd ddee ssuuss ppoossttuullaaddooss,,
hhaa ppeerrmmiittiiddoo ssuu aapplliiccaacciióónn eenn ddiivveerrssooss áámmbbiittooss ddeell qquuee hhaacceerr hhuummaannoo.. EEss
aassíí ccoommoo ssee llooggrraann rreessuullttaaddooss eeffeeccttiivvooss eenn eell áámmbbiittoo tteerraappééuuttiiccoo,, eenn eell
mmuunnddoo ddee llaass oorrggaanniizzaacciioonneess,, eenn aapprreennddiizzaajjee yy eenn eell ddeesspplliieegguuee ddee
nnuueessttrraass ppootteenncciiaalliiddaaddeess..

¿¿HHaa hheecchhoo aallgguunnaa vveezz aallggoo ttaann bbiieenn hheecchhoo qquuee hhaa qquueeddaaddoo
ssoorrpprreennddiiddoo ppoorr eelllloo??

BBiieenn,, ssii lloo hhaa hheecchhoo aallgguunnaa vveezz,, ssiiggnniiffiiccaa qquuee ppuueeddee hhaacceerrlloo ssiieemmpprree..
LLaa PP..NN..LL.. llee eennsseeññaa ccóómmoo ccoommpprreennddeerr yy oorrggaanniizzaarr ssuuss pprrooppiiooss ééxxiittooss.. EEss
uunnaa ffoorrmmaa ddee ssaaccaarr aa llaa lluuzz lloo mmeejjoorr ddee uusstteedd yy ddee oottrrooss..

AACCTTIITTUUDD BBAASSIICCAA DDEE UUNN BBUUEENN PPSSIICCOOTTEERRAAPPEEUUTTAA

""EEll mmaappaa nnoo eess eell tteerrrriittoorriioo qquuee rreepprreesseennttaa"" ((KKoorrssyybbsskkii))

CCaarrll RR.. RRooggeerrss,, ffuunnddaaddoorr ddee llaa ppssiiccootteerraappiiaa cceennttrraaddaa eenn llaa ppeerrssoonnaa yy
aall qquuee ttuuvvee llaa ssuueerrttee ddee ccoonnoocceerr ppeerrssoonnaallmmeennttee eenn 11998811,, ddeeccííaa qquuee llaa
aaccttiittuudd nneecceessaarriiaa yy ssuuffiicciieennttee ddee uunn bbuueenn ppssiiccootteerraappeeuuttaa eess llaa eessccuucchhaa
eemmppááttiiccaa yy nnoo hhaacceerr jjuuiicciiooss ddee vvaalloorr.. RRooggeerrss,, ccoommoo ppiioonneerroo ddee llaa ppssiiccoollooggííaa
hhuummaanniissttaa,, ffuuee uunnoo ddee llooss pprriimmeerrooss ppssiiccóóllooggooss eenn eennffrreennttaarrssee aa llaa llíínneeaa
cclláássiiccaa ppssiiccooaannaallííttiiccaa,, ssiittuuáánnddoossee eenn eell ppuunnttoo ddee vviissttaa ddeell cclliieennttee yy
aabbaannddoonnaannddoo ppoossttuurraass ddeeffiinniiddaass pprreevviiaammeennttee ppoorr eell pprrooffeessiioonnaall yy nnoo ppoorr eell
pprrooppiioo cclliieennttee..

PPaarreeccee qquuee ttooddooss tteenneemmooss ccllaarroo ccuuaall NNOO eess llaa aaccttiittuudd ddeell
ppssiiccootteerraappeeuuttaa.. NNoo eennttrraa ddeennttrroo ddee llaa aaccttiittuudd ddee uunn bbuueenn ppssiiccootteerraappeeuuttaa
nniinngguunnaa ddee eessttaass ppoossttuurraass,, aa ppeessaarr ddee qquuee hhaayy mmuucchhooss mmaallooss
pprrooffeessiioonnaalleess qquuee uuttiilliizzaann eessttooss rreeccuurrssooss:: mmaannddaarr,, mmaanniippuullaarr,, aammeennaazzaarr,,
cchhaannttaajjeeaarr,, mmoorraalliizzaarr,, ccuullppaarr,, aaccoonnsseejjaarr ssoolluucciioonneess,, jjuuzzggaarr,, iinntteerrpprreettaarr
ccoonntteenniiddooss,, iinnssuullttaarr,, rriiddiiccuulliizzaarr,, ccoonnssoollaarr,, ccaattaallooggaarr oo aallaabbaarr
ccoommppoorrttaammiieennttooss......

""EESSCCUUCCHHAARR EEMMPPAATTIICCAAMMEENNTTEE"",, eessaa ppaarreeccee sseerr llaa ccllaavvee ddee ttooddoo..
RRooggeerrss hhaabbllaabbaa ddee ""eessccuucchhaarr eenn eessppeejjoo"",, ddee ""eelliicciittaacciióónn"" yy ddee ""ppaarrááffrraassiiss""..
AA ttrraavvééss ddee llaa eessccuucchhaa eemmppááttiiccaa,, RRooggeerrss ccoommuunniiccaabbaa aall cclliieennttee llooss
rreessuullttaaddooss ddeell pprroocceessoo ddee eessccuucchhaa eenn llooss ddiissttiinnttooss nniivveelleess ddee sseennttiimmiieennttoo,,
ccoonntteenniiddoo eexxpplliiccaattiivvoo yy ddeemmaannddaa..

LLaa PPNNLL hhaa aavvaannzzaaddoo uunn ppooqquuiittoo mmááss yy nnooss hhaabbllaa ddee aallggoo ttaann
eesseenncciiaall ccoommoo llaa ""ccaalliibbrraacciióónn"",, llaa ""iinndduucccciióónn"",, llaa ""aagguuddeezzaa sseennssoorriiaall"",, eell
""sseegguuiimmiieennttoo"",, llaa ""iigguuaallaacciióónn"" oo eell ""mmeettaammooddeelloo"".. VVaammooss aa vveerr eenn qquuéé ssee
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ccoonnccrreettaa ttooddoo eessttoo ccuuaannddoo tteenneemmooss aa uunn cclliieennttee aa nnuueessttrroo llaaddoo qquuee ssee
qquueejjaa ddee aallggúúnn pprroobblleemmaa..

EEll sseerr hhuummaannoo,, eenn ssuu pprroocceessoo ccooggnniittiivvoo,, nnoo ttiieennee aacccceessoo iinnmmeeddiiaattoo aa
llaa rreeaalliiddaadd,, nnii ppuueeddee ccaappttaarrllaa ccoommoo eess eenn ssíí,, ssiinnoo qquuee lloo hhaaccee aa ttrraavvééss ddee
llooss ddiivveerrssooss ffiillttrrooss nneeuurroollóóggiiccooss,, ssoocciiooggeennééttiiccooss ee iinnddiivviidduuaalleess.. YY aaddeemmááss lloo
hhaaccee aa ttrraavvééss ddee llooss sseennttiiddooss,, qquuee hhaann ddee sseerr pprroocceessaaddooss yy ccaatteeggoorriizzaaddooss
ppoorr mmeeddiioo ddee llooss pprroocceessooss ggeenneerraalleess ddeell mmooddeellaajjee ((ggeenneerraalliizzaacciióónn,,
eelliimmiinnaacciióónn,, ddiissttoorrssiióónn)) ccoonn eell ffiinn ddee ppooddeerr hhaacceerrllooss mmaanneejjaabblleess
ssiimmbbóólliiccaammeennttee.. EEssttoo ttiieennee ccoommoo ccoonnsseeccuueenncciiaa qquuee,, ppoorr uunn llaaddoo,, nnooss
hhaacceenn ppoossiibbllee eell ccoonnoocciimmiieennttoo ddee llaa rreeaalliiddaadd,, ppeerroo,, ppoorr oottrraa,, nnooss aalleejjaann ddee
eellllaa ddeeffoorrmmaannddoo llaa rreepprreesseennttaacciióónn qquuee nnooss ffoorrmmaammooss ddee eellllaa.. PPoorr lloo ttaannttoo,,
eell oorriiggeenn ddee llooss ccoonnfflliiccttooss eenn eell sseerr hhuummaannoo nnoo ssee eennccuueennttrraann eenn llaa llooccuurraa,,
eenn llaa mmaallddaadd oo eenn llaa eennffeerrmmeeddaadd,, ssiinnoo eenn qquuee eell mmaappaa eelleeggiiddoo ppoorr eessaa
ppeerrssoonnaa eess ddiissffuunncciioonnaall yy nnoo llee ooffrreeccee ssuuffiicciieenntteess aalltteerrnnaattiivvaass ppaarraa eelleeggiirr,,
ppoorrqquuee ssee rreepprreesseennttaa uunn mmooddeelloo ssiinn llaa rriiqquueezzaa yy vvaarriieeddaadd qquuee ttiieennee llaa
pprrooppiiaa rreeaalliiddaadd..

SSii eell ccoonnfflliiccttoo eess eell rreessuullttaaddoo ddee uunn mmooddeelloo eemmppoobbrreecciiddoo ddee llaa
rreeaalliiddaadd,, llaa ffuunncciióónn ddeell ppssiiccootteerraappeeuuttaa eess ffaacciilliittaarr llaa eellaabboorraacciióónn ddee uunn
mmooddeelloo mmááss rriiccoo eenn aalltteerrnnaattiivvaass,, qquuee ppeerrmmiittaann eelleeggiirr ooppcciioonneess mmááss
aaddeeccuuaaddaass aa llaass cciirrccuunnssttaanncciiaass aaccttuuaalleess.. EEll ppssiiccootteerraappeeuuttaa nnoo ppuueeddee
ccoonnoocceerr llooss mmooddeellooss ddeell cclliieennttee ppoorr aaddiivviinnaacciióónn,, ppoorr lloo qquuee ttiieennee qquuee
sseerrvviirrssee ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn ppoorr mmeeddiioo ddeell lleenngguuaajjee ((ddiiggiittaall yy aannaallóóggiiccoo)),,
ttiieennee qquuee eessttaarr mmuuyy aatteennttoo aall lleenngguuaajjee ddee llaa oottrraa ppeerrssoonnaa ppaarraa ppooddeerr
aacceerrccaarrssee aa ssuu mmooddeelloo ddeell mmuunnddoo..

¿¿CCuuááll eess,, ppuueess,, llaa aaccttiittuudd bbáássiiccaa ddee uunn bbuueenn ppssiiccootteerraappeeuuttaa?? LLaa
aaccttiittuudd bbáássiiccaa ddee uunn bbuueenn ppssiiccootteerraappeeuuttaa ccoonnssiissttee eenn eessccuucchhaarr ddee ffoorrmmaa
aaccttiivvaa yy sseerr ccaappaazz ddee aammpplliiaarr eell mmaappaa ddeell cclliieennttee,, ddáánnddoollee aacccceessoo aa
rreeccuurrssooss qquuee eell pprrooppiioo cclliieennttee nnoo rreeccoonnooccííaa ccoommoo ttaalleess..

UUnn ppssiiccootteerraappeeuuttaa eess uunn bbuueenn pprrooffeessiioonnaall ssii::

 HHaabbllaa ssiieemmpprree ddeessddee uunn ppuunnttoo ddee vviissttaa ppoossiittiivvoo yy nnuunnccaa ssee cceennttrraa eenn
lloo qquuee vvaa mmaall..

 HHaaccee vveerr llooss rreeccuurrssooss qquuee uusstteedd yyaa ppoosseeee yy llee aayyuuddaa aa ppoonneerrllooss eenn
mmaarrcchhaa..

 HHaaccee qquuee ssuuss ppaacciieenntteess ssaallggaann ccoonntteennttooss yy aanniimmaaddooss..
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 IInnffoorrmmaa ccllaarraammeennttee ddeell pprroocceessoo ddee llaa tteerraappiiaa yy ddee llaass ppoossiibblleess
ccoonnsseeccuueenncciiaass ddee llaass ttééccnniiccaass uuttiilliizzaaddaass..

 HHaaccee sseennttiirr qquuee eell ppaacciieennttee eess eell rreessppoonnssaabbllee ddee ssuuss aavvaanncceess

 CCuuaannddoo llaa tteerraappiiaa nnoo aavvaannzzaa ssee pprreegguunnttaa eenn vvoozz aallttaa ""qquuéé eessttaammooss
hhaacciieennddoo ddee ffoorrmmaa eerrrróónneeaa yy qquuéé tteenneemmooss qquuee ccaammbbiiaarr ppaarraa qquuee
vvaayyaa mmeejjoorr""

 SSee pprreegguunnttaa ccóómmooss yy qquuééss,, nnoo ppoorrqquuééss..

 TTiieennee uunnaa ffoorrmmaacciióónn pprreevviiaa eenn ppssiiccoollooggííaa oo ppssiiqquuiiaattrrííaa..

EEnn ddeeffiinniittiivvaa,, uunnaa ddeeffiinniicciióónn ddee llaa ppssiiccootteerraappiiaa ppooddrrííaa sseerr llaa ttééccnniiccaa ddee
eennsseeññaarr aa eellaabboorraarr mmeejjoorreess mmaappaass ppaarraa ccaammiinnaarr ppoorr eell mmiissmmoo tteerrrriittoorriioo..
¿¿EEss ssuu ppssiiccootteerraappeeuuttaa uunn bbuueenn pprrooffeessoorr yy uunn bbuueenn rreeddiisseeññaaddoorr ddee mmaappaass??

BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFIIAA

 BBaannddlleerr,, RR yy GGrriinnddeerr,, JJ ((11999933)).. TTrraannccee FFóórrmmaattee.. EEddiittoorriiaall GGaaiiaa..
MMaaddrriidd:: EEssppaaññaa..

 BBeeaauuppoorrtt,, EE.. ((11999977)).. LLaass ttrreess ccaarraass ddee llaa mmeennttee.. EEddiittoorriiaall GGaallaacc..
CCaarraaccaass..

 CCaarrppiioo,, MM.. ((11999966)).. AAnnccllaajjeess yy rreeeennccuuaaddrreess:: rreeccuurrssooss ppaarraa uunn
aapprreennddiizzaajjee.. RReevviissttaa ddee iinnvveessttiiggaacciióónn.. IInnssttiittuuttoo PPeeddaaggóóggiiccoo ddee
MMiirraannddaa ""JJ..MM SSiissoo MMaarrttíínneezz"".. VVoolluummeenn 44..

 CChhoommsskkyy,, NN..((11995577)).. LLaa nnuueevvaa lliinnggüüííssttiiccaa.. EEnn MMaa.. DD MMaassccaassaass..
((ccoommpp)).. AArreeaass ccoonnssuullttoorr ddiiddááccttiiccoo:: LLeenngguuaa yy LLiitteerraattuurraa.. ((pppp..2266))..
EEddiicciioonneess NNaauuttaa.. BBooggoottáá:: CCoolloommbbiiaa..

 HHeelllleerr,, MM.. ((11999933)).. EEll aarrttee ddee eennsseeññaarr ccoonn ttooddoo eell cceerreebbrroo.. EEddiittoorriiaall
BBiióóssffeerraa.. CCaarraaccaass

 IIssttúúrriizz,, NN.. yy CCaarrppiioo,, MM.. ((11999988)).. ¡¡MMiirraa!! ¡¡EEssccuucchhaa!! YY ccoonnttááccttaattee ccoonn llaa
PPNNLL.. IIII eeddiicciióónn.. CCaarraaccaass

 MMoonntteess,, ZZ ddee ((11999966)).. MMááss aalllláá ddee llaa eedduuccaacciióónn.. EEddiittoorriiaall GGaallaacc..
CCaarraaccaass

 OO´́CCoonnnnoorr,, JJ.. yy SSeeyymmoouurr,, JJ.. ((11999922)).. IInnttrroodduucccciióónn aa llaa pprrooggrraammaacciióónn
nneeuurroo--lliinnggüüííssttiiccaa.. EEddiicciioonneess UUrraannoo.. BBaarrcceelloonnaa:: EEssppaaññaa..
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 RRaannggeell,, MM.. ((11999977)).. CCoommuunniiccaacciióónn OOrraall.. EEddiittoorriiaall TTrriillllaass.. CCaarraaccaass::
AAuuttoorr..

 RRoobbbbiinnss,, AA.. ((11999911)).. PPooddeerr ssiinn llíímmiitteess.. EEddiittoorriiaall GGrriijjaallbboo.. CCaarraaccaass::
AAuuttoorr..

 SSaammbbrraannoo,, JJ.. ((11999977)).. PPNNLL ppaarraa ttooddooss.. EEddiittoorriiaall.. AAllffaaddiill.. CCaarraaccaass..

 SSáánncchheezz,, MM.. ((11999911)).. DDeessaarrrroolllloo ddee hhaabbiilliiddaaddeess ddeell ppeennssaammiieennttoo..
EEddiittoorriiaall TTrriillllaass..MMééxxiiccoo:: TTrriillllaass..

 WWaallzzllaawwiicckk,, PP.. ((11998866)).. EEll lleenngguuaajjee ddeell ccaammbbiioo.. EEddiittoorriiaall HHeerrddeerr..
BBaarrcceelloonnaa:: EEssppaaññaa..

 CCuuddiicciioo,, CC.. ((11999922)).. CCóómmoo CCoommpprreennddeerr llaa PPNNLL.. IInnttrroodduucccciióónn aa llaa
PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüííssttiiccaa.. EEssppaaññaa:: EEddiicciioonneess GGRRAANNIICCAA..

CCOONNCCLLUUSSIIÓÓNN

PPooddeemmooss ccoonncclluuiirr qquuee eell PPNNLL((PPrrooggrraammaacciióónn NNeeuurroolliinnggüüiissttiiccaa)) eess uunnaa
hheerrrraammiieennttaa pprriimmoorrddiiaall ppaarraa mmeejjoorraarr llaa ffoorrmmaa ddee ccoommuunniiccaarrnnooss aassíí ccoommoo
ttaammbbiiéénn ddee eennccoonnttrraarrnnooss aa nnoossoottrrooss mmiissmmooss yy aassíí ppooddeerr ccoonnoocceerr ccuuaalleess
nnuueessttrrooss ppuunnttooss ffuueerrtteess yy ccuuaalleess nnoo,, ppaarraa eexxpplloottaarr nnuueessttrrooss ttaalleennttooss yy ddee
eessttaa ffoorrmmaa aallccaannzzaarr eell ééxxiittoo.. PPaarraa ppooddeerr ddeessaarrrroollllaarr eessttaass ccaappaacciiddaaddeess
ddeebbeemmooss sseegguuiirr llooss ssiigguuiieenntteess ppoossttuullaaddooss bbáássiiccooss,, llaa PPNNLL ssee rreeffiieerree aa llooss
ssiisstteemmaass ddee rreepprreesseennttaacciióónn,, ssiisstteemmaass qquuee ppoosseeeerrííaa uunnaa ppeerrssoonnaa yy qquuee
ppooddrrííaann sseerr vviissuuaalleess,, aauuddiittiivvooss,, oo kkiinneessttééssiiccooss,, ddee aaccuueerrddoo aa llaa ffoorrmmaa qquuee
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ssee rreepprreesseennttaarraa iinntteerrnnaammeennttee eell mmuunnddoo eexxtteerriioorr oo llooss eelleemmeennttooss eexxtteerrnnooss ee
iinntteerrnnooss ccoonn llooss qquuee ssee iinnvvoolluuccrree..

LLaa CCoommuunniiccaacciióónn nneeuurroolliinngguuiissttiiccaa hhaa eellaabboorraaddoo uunnaa tteeccnnoollooggííaa eenn
ttoorrnnoo aall pprroocceessoo ddeell ““ccoommoo””:: ccoommoo ccoommuunniiccaarr,, eessttaabblleecceerr yy ddeessaarrrroollllaarr
rreellaacciioonneess yy ttrraattaarr llaass ccrreeeenncciiaass yy vvaalloorreess ddee oottrraass ppeerrssoonnaass;; ““CCoommoo””
mmoottiivvaarr llaa ggeennttee;; ““CCoommoo”” aapprreennddeerr yy ddeesseennvvoollvveerrssee eeffiiccaazzmmeennttee,, eettccéétteerraa..

EEnn llaa PPNNLL,, llaa eessttrruuccttuurraa mmeeddiiaannttee llaa ccuuaall uunnaa ppeerrssoonnaa oorrddeennaa yy
ccoommbbiinnaa ssuu eexxppeerriieenncciiaa sseennssoorriiaall ssee ddeennoommiinnaa ““EEssttrraatteeggiiaa””.. UUnnaa ddee llaass
ccoossaass mmááss iimmppoorrttaanntteess ddee llaa PPNNLL eess qquuee ppoonnee éénnffaassiiss eenn eell hheecchhoo ddee qquuee
llaass ppeerrssoonnaass aapprreennddeenn mmeeddiiaannttee llaa aaccttiivvaacciióónn ddee pprroocceessooss nneeuurroollóóggiiccooss..

PPoorr uullttiimmoo ppooddeemmooss ddeecciirr qquuee llaa PPNNLL ppuueeddee aayyuuddaarrnnooss aa tteerrmmiinnaarr
ccoonn aallgguunnooss mmiieeddooss oo ffoobbiiaass qquuee iinnvvaaddeenn aall sseerr hhuummaannoo,, yy ddee eessttaa ffoorrmmaa
sseerr ccaappaacceess ddee eennffrreennttaarr ssiittuuaacciioonneess ddiiffíícciilleess,, lloo ccuuaall eess eesseenncciiaall ppaarraa
aallccaannzzaarr eell ééxxiittoo eenn llaa vviiddaa..

GGLLOOSSAARRIIOO DDEE PPNNLL
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AAmmbbiieennttee:: eell mmuunnddoo eexxtteerrnnoo,, qquuee iinncclluuyyee ttaannttoo llaa rreeaalliiddaadd ssoocciiaall,, ccoommoo eell
aammbbiieennttee nnaattuurraall..

ÁÁmmbbiittoo ddee ccoommppeetteenncciiaa:: ccaappaacciiddaadd ddee ttoommaarr uunnoo mmiissmmoo ssuuss pprrooppiiaass
ddeecciissiioonneess..

AAnnaallóóggiiccaass:: ssuubbmmooddaalliiddaaddeess qquuee ssee mmooddiiffiiccaann ddee ffoorrmmaa ggrraadduuaall oo
ccuuaannttiittaattiivvaa..

AAnnccllaarr:: aassoocciiaarr uunn ssiiggnnoo sseennssiibbllee sseennssoorriiaall ccoonn uunnaa rreessppuueessttaa
ppssiiccooffiissiioollóóggiiccaa iinntteerrnnaa..

AAssoocciiaaddoo:: vviivviirr aallggoo ddeessddee llaa pprrooppiiaa eexxppeerriieenncciiaa,, ddee ffoorrmmaa iinntteerrnnaa..

AAuuddiittiivvoo:: rreellaattiivvoo aall sseennttiiddoo ddeell ooííddoo..

AAuuddiittiivvoo ddiiggiittaall:: ddiiaallooggoo iinntteerrnnoo..

BBuueennaa ffoorrmmaa:: aallggoo ttiieennee bbuueennaa ffoorrmmaa ccuuaannddoo eessttaa ppllaanntteeaaddoo eenn ttéérrmmiinnooss
ppoossiittiivvooss,, ddeeffiinniiddoo yy eevvaalluuaaddoo ccoonn uunnaa eevviiddeenncciiaa sseennssoorriiaall,, ccuuaannddoo
ddeeppeennddee ddee nnoossoottrrooss yy nnoo ddee llooss ddeemmááss,, ccuuaannddoo ssee ccoonnsseerrvvaa llaa ggaannaanncciiaa
sseeccuunnddaarriiaa ddeell eessttaaddoo aaccttuuaall yy ccuuaannddoo ssuuss rreessuullttaaddooss ssoonn eeccoollóóggiiccooss..

CCaalliibbrraarr:: pprroocceessoo ppaarraa aapprreennddeerr aa ddeessccuubbrriirr llaa mmeennttee iinnccoonnsscciieennttee ddeell oottrroo
mmeeddiiaannttee ccllaavveess ddee aacccceessoo..

CCaammbbiioo ddee hhiissttoorriiaa:: ttééccnniiccaa ddee PPNNLL ppaarraa mmooddiiffiiccaarr uunnaa hhiissttoorriiaa ccoonnfflliiccttiivvaa
ddeell ppaassaaddoo aa ttrraavvééss ddee rreeccuurrssooss aaccttuuaalleess..

CCaannaall sseennssoorriiaall:: vvééaassee ssiisstteemmaa rreepprreesseennttaattiivvoo..

CCaappaacciiddaadd:: lliibbeerrttaadd ppaarraa ppooddeerr tteenneerr uunnaa ccoonndduuccttaa eessppeeccííffiiccaa.. EEnn PPNNLL ssee
ccoonnccrreettaa eenn mmaappaass ddee eessttrraatteeggiiaass ccooggnniittiivvaass yy eenn mmeettaapprrooggrraammaass..

¡¡CChhaassqquuiiddoo!!:: ttééccnniiccaa ddee llaa PPNNLL qquuee ppeerrmmiittee ccaammbbiiooss rrááppiiddooss ddee eessttaaddooss
aassoocciiaaddooss ppoorr mmeeddiioo ddeell ccaammbbiioo ddee ssuubbmmooddaalliiddaaddeess..

CChheeqquueeoo eeccoollóóggiiccoo:: vvééaassee eeccoollooggííaa

CCllaavveess ddee aacccceessoo:: ccoonndduuccttaass mmuuyy ffiinnaass qquuee aayyuuddaann aa ddeesseennccaaddeennaarr llooss
pprroocceessooss ccoorrrreessppoonnddiieenntteess aa uunn ssiisstteemmaa rreepprreesseennttaacciioonnaall.. AAll mmiissmmoo
ttiieemmppoo,, nnooss iinnddiiccaann ccuuááll ddee eellllooss ssee eennccuueennttrraa eenn eessooss mmoommeennttooss
ffuunncciioonnaannddoo eenn nnuueessttrroo cceerreebbrroo.. EEjjeemmppllooss ddee ccllaavveess ddee aacccceessoo ssoonn llooss
mmoovviimmiieennttooss ddee llooss oojjooss,, eell ttoonnoo ddee llaa vvoozz,, llaa ppoossttuurraa ccoorrppoorraall,, ppaattrroonneess ddee
rreessppiirraacciióónn......
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""CCooaacchhiinngg"":: ccoonnssuullttaa,, aasseessoorraammiieennttoo

CCoommppoorrttaammiieennttoo:: aacccciioonneess yy rreeaacccciioonneess ddee ttiippoo ffííssiiccoo ppoorr mmeeddiioo ddee llaass
ccuuaalleess iinntteerraaccttuuaammooss ccoonn llooss ddeemmááss yy ccoonn eell mmeeddiioo aammbbiieennttee..

CCoonnggrruueenncciiaa:: ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa eennttrree llaass ppaallaabbrraass oo ccoonndduuccttaass eexxtteerrnnaass
ccoonn llaass ccrreeeenncciiaass,, vvaalloorreess yy eessttrraatteeggiiaass iinntteerrnnaass..

CCoonntteexxttoo:: mmaarrccoo cciirrccuunnssttaanncciiaall qquuee rrooddeeaa aa uunnaa aacccciióónn ddeetteerrmmiinnaaddaa..
QQuuéé,, qquuiieenn,, ppoorr qquuéé,, ccóómmoo,, ccuuaannddoo yy ddóónnddee..

CCrreeeenncciiaa:: ggeenneerraalliizzaacciioonneess mmeennttaalleess qquuee rreellaacciioonnaann ddooss oo mmááss
aaccoonntteecciimmiieennttooss,, rreeffeerriiddooss aa ccaauussaass,, ssiiggnniiffiiccaaddooss oo llíímmiitteess qquuee sseennttiimmooss
aannttee eell aammbbiieennttee,, ccoonndduuccttaass pprrooppiiaass,, ccaappaacciiddaaddeess oo iiddeennttiiddaadd.. LLaass
ccrreeeenncciiaass ffiillttrraann llaa iinnffoorrmmaacciióónn qquuee nnooss vviieennee ddeell mmuunnddoo yy oorriieennttaann
nnuueessttrraass aacccciioonneess yy rreeaacccciioonneess aannttee ééll..

DDiiggiittaalleess:: ssoonn llaass ssuubbmmooddaalliiddaaddeess qquuee ccaammbbiiaann ddee ffoorrmmaa ccuuaalliittaattiivvaa,, aa
ddiiffeerreenncciiaa ddee llaass aannaallóóggiiccaass,, qquuee ccaammbbiiaann ddee ffoorrmmaa ggrraadduuaall..

DDiissoocciiaaddoo:: ppeerrcciibbiirr aa llaa mmiissmmaa ppeerrssoonnaa ddeessddee ffuueerraa ddee eellllaa,, sseerr
eessppeeccttaaddoorr,, ooyyeennttee..

EEccoollóóggiiccoo:: EEnn PPNNLL nnooss pprreegguunnttaammooss ssii nnuueessttrraa aacccciióónn eess bbeenneeffiicciioossaa ppaarraa
nnoossoottrrooss yy ppaarraa llaass ppeerrssoonnaass qquuee nnooss rrooddeeaann..

EEmmppaattííaa:: ccaappaacciiddaadd ppaarraa mmeetteerrnnooss ddeennttrroo ddee llooss sseennttiimmiieennttooss ddee oottrraa
ppeerrssoonnaa,, ssiinn ddeejjaarr ddee sseerr nnoossoottrrooss mmiissmmooss..

EEssccuucchhaa aaccttiivvaa:: rreefflleejjaarr eell ccoonntteenniiddoo eemmoocciioonnaall ddee uunn mmeennssaajjee

EEssttaaddoo:: ccoonnjjuunnttoo ttoottaall ddee ccoonnddiicciioonneess eemmoocciioonnaalleess,, ccoorrppoorraalleess yy mmeennttaalleess
ddee llaa ppeerrssoonnaa..

EEssttrraatteeggiiaa:: SSeeccuueenncciiaa ddee ppaassooss eessppeeccííffiiccooss mmeennttaalleess yy ddee ccoommppoorrttaammiieennttoo
qquuee ssee uussaa ppaarraa ccoonnsseegguuiirr uunn ffiinn.. EEssaa sseeccuueenncciiaa ssee mmaanniiffiieessttaa sseeggúúnn eell
oorrddeenn eenn qquuee iinntteerrvviieenneenn llooss ssiisstteemmaass rreepprreesseennttaacciioonnaalleess..

EEvvooccaarr:: rreepprreesseennttaarr mmeennttaallmmeennttee uunnaa eexxppeerriieenncciiaa..

""FFeeeedd..bbaacckk"":: vvééaassee RReettrrooaalliimmeennttaacciióónn..

FFiissiioollooggííaa:: eessttaaddoo ffííssiiccoo qquuee aaccoommppaaññaa aa uunnoo mmeennttaall..

FFiissiioollooggííaa ddee rreeccuurrssooss:: eessttaaddoo ffííssiiccoo qquuee aaccoommppaaññaa aa uunn eessttaaddoo mmeennttaall
lllleennoo ddee rreeccuurrssooss..



PNL PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 33

FFlleexxiibbiilliiddaadd CCoonndduuccttuuaall:: PPaarraa llaa PPNNLL ttooddaass llaass ppeerrssoonnaass tteenneemmooss llaa
ccaappaacciiddaadd ppaarraa eennccoonnttrraarr ddiissttiinnttaass aalltteerrnnaattiivvaass ccuuaannddoo bbuussccaammooss uunn
ddeetteerrmmiinnaaddoo rreessuullttaaddoo.. CCuuaannddoo aallgguuiieenn ddaa rreessppuueessttaass eessttááttiiccaass,, ssee
pprroodduuccee uunn ddeesseeqquuiilliibbrriioo..

GGaannaanncciiaa sseeccuunnddaarriiaa:: ddeettrrááss ddee ttooddoo ccoommppoorrttaammiieennttoo qquuee nnooss ppaarreeccee
nnoocciivvoo ssuueellee hhaabbeerr uunnaa ffuunncciióónn ppoossiittiivvaa..

GGuussttaattiivvoo:: rreellaacciioonnaaddoo ccoonn eell sseennttiiddoo ddeell gguussttoo

HHoommeeoossttaassiiss:: tteennddeenncciiaa ddee llooss oorrggaanniissmmooss vviivvooss aa mmaanntteenneerr eell eeqquuiilliibbrriioo..

IIddeennttiiddaadd:: EEll sseennttiiddoo ddee lloo qquuee ssoommooss,, sseerr ppeerrssoonnaa..

IIgguuaallaacciióónn:: rreefflleejjaarr llooss pprreeddiiccaaddooss oo eell eessttiilloo ddee llaa oottrraa ppeerrssoonnaa..

IInndduucciirr:: pprroovvooccaarr

IInntteenncciióónn:: pprrooppóóssiittoo qquuee tteenneemmooss eenn eell ffoonnddoo ccuuaannddoo eemmpprreennddeemmooss uunnaa
aacccciióónn ccoonnsscciieennttee yy lliibbrree.. EEnn PPNNLL ddeecciimmooss qquuee eenn ttooddaass llaass aaccttuuaacciioonneess
hhuummaannaass eexxiissttee ssiieemmpprree uunnaa iinntteenncciióónn ppoossiittiivvaa oo ggaannaanncciiaa sseeccuunnddaarriiaa..

KKiinneessttééssiiccoo:: sseennssaacciioonneess ccoorrppoorraalleess ccoommbbiinnaaddaass ccoonn llooss sseennttiimmiieennttooss..

NNiivveelleess LLóóggiiccooss:: LLaa mmeennttee ttrraabbaajjaa sseeggúúnn uunnaa jjeerraarrqquuííaa.. SSeeggúúnn DDiillsstt,, eessttooss
nniivveelleess,, ddee aabbaajjoo hhaacciiaa aarrrriibbaa,, ssoonn:: aammbbiieennttee,, ccoommppoorrttaammiieennttoo,,
ccaappaacciiddaaddeess,, ccrreeeenncciiaass yy vvaalloorreess,, ee iiddeennttiiddaadd..

MMeennttee IInnccoonnsscciieennttee:: EExxiissttee uunnaa ppaarrttee ddee nnuueessttrraa mmeennttee qquuee nnooss oorriieennttaa
ssiinn qquuee tteennggaammooss ccoonnsscciieenncciiaa ddee eelllloo yy nnooss aayyuuddaa aa vviivviirr,, rreegguullaannddoo ttooddaass
llaass ffuunncciioonneess aauuttoommááttiiccaass ddee nnuueessttrroo oorrggaanniissmmoo..

MMeettááffoorraa:: eexxpplliiccaacciióónn ddee aallggoo ppoorr mmeeddiioo ddee iimmáággeenneess.. EEnn PPNNLL ssoonn llaass
rreepprreesseennttaacciioonneess vviissuuaalleess,, ccuueennttooss,, rreeffrraanneess oo aannééccddoottaass qquuee ppeerrmmiitteenn uunn
ppaarraalleelliissmmoo ccoonn aallggúúnn ssuucceessoo ddee llaa vviiddaa rreeaall yy eexxiiggeenn hhaacceerr uunn ppuueennttee
eennttrree eell iinnccoonnsscciieennttee yy eell ccoonnsscciieennttee..

MMeettaammooddeelloo:: EEss uunn mmooddeelloo ddee lleenngguuaajjee ppaarraa iiddeennttiiffiiccaarr llooss ppaattrroonneess yy
eessttiillooss ddee hhaabbllaarr qquuee nnoo ssoonn eexxaaccttooss yy ssee pprreessttaann aa ccoonnffuussiioonneess yy
pprroobblleemmaass..

MMeettaanniivveell:: eess eell nniivveell ssuuppeerriioorr.. SSuuppoonnee aavveerriigguuaarr llaa ffuunncciióónn ppoossiittiivvaa ddee
aallggúúnn aassppeeccttoo ccoonnfflliiccttiivvoo yy bbuussccaarr nnuueevvaass vvííaass ddee ssoolluucciióónn..
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MMeettaapprrooggrraammaa:: EEll cceerreebbrroo hhuummaannoo eess uunn pprrooggrraammaa ccoonn mmuucchhooss ppeeqquueeññooss
pprrooggrraammaass qquuee nnooss aayyuuddaann aa hhaacceerr ddee ffoorrmmaa mmááss ffáácciill llaass ccoossaass ddee llaa vviiddaa
ccoottiiddiiaannaa.. EExxiisstteenn ttaammbbiiéénn cciieerrttooss pprrooggrraammaass mmááss gglloobbaalleess qquuee nnooss
oorriieennttaann aa nnuueessttrraass aacccciioonneess yy rreeaacccciioonneess ffrreennttee aa nnuueessttrroo mmeeddiioo aammbbiieennttee
((ppeerrssoonnaass yy ssiittuuaacciioonneess))..

MMooddeellaarr:: CCoonnssiissttee eenn hhaacceerr pprrooppiiaass llaass ccrreeeenncciiaass,, eessttrraatteeggiiaass,, eessttaaddooss yy
ccoonndduuccttaass ccoorrppoorraalleess ddee uunn mmooddeelloo qquuee eessttaammooss iimmiittaannddoo..

NNoommiinnaalliizzaacciióónn:: ssuussttaannttiivvoo ccrreeaaddoo aa ppaarrttiirr ddee uunn vveerrbboo..

NNoo vveerrbbaall:: eexxpprreessiióónn aa ttrraavvééss ddeell lleenngguuaajjee ccoorrppoorraall..

PPaarrtteess:: SSee aassuummee eenn PPNNLL qquuee hhaayy eenn nnoossoottrrooss ddiissttiinnttooss pprrooggrraammaass
cceerreebbrraalleess yy eessttrraatteeggiiaass ppaarraa ppoonneerr eenn mmaarrcchhaa nnuueessttrraass ccoonndduuccttaass..

PPoossiicciióónn:: EEss llaa ppeerrssppeeccttiivvaa oo ppuunnttoo ddee vviissttaa eenn qquuee nnooss ccoollooccaammooss ffrreennttee aa
llaa vviiddaa oo aannttee llooss oottrrooss.. EEnn llaa pprriimmeerraa ppoossiicciióónn ssoommooss aaccttoorreess yy nnooss
ddeejjaammooss aaffeeccttaarr ppoorr lloo qquuee vveemmooss,, ooíímmooss yy sseennttiimmooss.. EEnn llaa sseegguunnddaa
ppoossiicciióónn nnooss mmeetteemmooss eenn llaa ppiieell ddeell oottrroo yy nnooss vveemmooss aa nnoossoottrrooss mmiissmmooss yy
aall mmuunnddoo ddeessddee ssuu ppeerrssppeeccttiivvaa.. EEnn llaa tteerrcceerraa,, nnooss ccoonnvveerrttiimmooss eenn uunn
oobbsseerrvvaaddoorr aaccttiivvoo,, ccoommoo eell ddiirreeccttoorr ddee tteeaattrroo qquuee ccoorrrriiggee,, aaffiinnaa,, eettcc..

PPrreeddiiccaaddooss:: SSoonn llaass ppaallaabbrraass rreeffeerreenntteess aa pprroocceessooss ((vveerrbbooss,, aaddvveerrbbiiooss yy
aaddjjeettiivvooss)),, qquuee uunnaa ppeerrssoonnaa uuttiilliizzaa aall eexxpprreessaarrssee.. SSiirrvveenn ppaarraa iiddeennttiiffiiccaarr
ccuuááll eess eell ssiisstteemmaa rreepprreesseennttaacciioonnaall qquuee eessttáá uussaannddoo uunnaa ppeerrssoonnaa eenn uunn
mmoommeennttoo ddeetteerrmmiinnaaddoo..

PPrrooyyeecccciióónn:: aattrriibbuuiirr aa oottrroo nnuueessttrraa pprrooppiiaa eexxppeerriieenncciiaa..

RRaappppoorrtt:: EEssttaabblleecciimmiieennttoo ddee uunn cclliimmaa ddee ccoonnffiiaannzzaa,, aarrmmoonnííaa yy
ccooooppeerraacciióónn ppaarraa llooggrraarr uunnaa ccoommuunniiccaacciióónn eeffeeccttiivvaa..

RReeccuurrssoo:: ccaappaacciiddaadd ppootteenncciiaall,, iinnnnaattaa oo aaddqquuiirriiddaa,, ppaarraa ccoonnsseegguuiirr aallggoo..

RReeeennccuuaaddrraarr:: EEss uunnaa ffoorrmmaa ddee sseeppaarraarr llaa ccoonndduuccttaa ddee llaa iinntteenncciióónn
ppoossiittiivvaa qquuee hhaayy ddeettrrááss ddee eellllaa.. TTaammbbiiéénn ppaarraa ccoonntteemmppllaarr llooss hheecchhooss ddeessddee
oottrroo mmaarrccoo ddee rreeffeerreenncciiaa uunnaa vveezz qquuee ssee rreeccoonnooccee qquuee llaa ppaarrttee rreessppoonnssaabbllee
ddee uunnaa ccoonndduuccttaa iinnddeesseeaabbllee ssuueellee tteenneerr bbuueennaa iinntteenncciióónn..

RReefflleejjaarr:: rreefflleejjaarr eell lleenngguuaajjee ccoorrppoorraall ddee oottrraa ppeerrssoonnaa yy mmooddiiffiiccaarrlloo ssiinn qquuee
eellllaa sseeaa ccoonnsscciieennttee..

RReefflleejjoo:: aaddooppttaarr llaass eexxpprreessiioonneess ccaarraacctteerrííssttiiccaass ddee oottrraa ppeerrssoonnaa ((lleenngguuaajjee
ccoorrppoorraall))..
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RReefflleejjoo ccrruuzzaaddoo:: rreefflleejjaarr llaa ccoonndduuccttaa oo llaa eexxpprreessiióónn ffííssiiccaa ddee oottrraa ppeerrssoonnaa
eemmpplleeaannddoo uunn ccaannaall sseennssoorriiaall ddiiffeerreennttee,, ppoorr eejjeemmpplloo,, aaccoommppaaññaarr ssuu
rreessppiirraacciióónn ccoonn uunn mmoovviimmiieennttoo ddee llaa ccaabbeezzaa..

RReeiimmpprroonnttaa:: ttééccnniiccaa ddee llaa PPNNLL ppaarraa rreessoollvveerr ccoonnfflliiccttooss ddeell ppaassaaddoo..

RReettrrooaalliimmeennttaacciióónn:: ccoonnffiirrmmaacciióónn,, rreessppuueessttaa..

SSeegguuiimmiieennttoo:: EEss ccuuaannddoo aaddooppttaammooss llooss mmiissmmooss ppaattrroonneess ddee ccoonndduuccttaa ddee
nnuueessttrroo iinntteerrllooccuuttoorr ((ppoossttuurraa ccoorrppoorraall,, rriittmmoo ddee rreessppiirraacciióónn,, ttoonnoo ddee vvoozz,,
pprreeddiiccaaddooss......)),, ddee ffoorrmmaa qquuee ssee eessttaabblleezzccaa uunn llaazzoo ddee ccoonnffiiaannzzaa..

SSiinneesstteessiiaa:: EEss llaa ccoonneexxiióónn nnaattuurraall qquuee eexxiissttee eennttrree llooss ssiisstteemmaass
rreepprreesseennttaacciioonnaalleess.. PPooddeemmooss tteenneerr sseennttiimmiieennttooss ccoonn llooss qquuee vveemmooss,,
iimmáággeenneess vviissuuaalleess ccoonn llaass qquuee ooíímmooss,, ssoonniiddooss ccoonn llooss qquuee sseennttiimmooss......

SSiisstteemmaass RReepprreesseennttaacciioonnaalleess:: SSoonn llooss cciinnccoo sseennttiiddooss:: ooííddoo,, vviissttaa,, ttaaccttoo,,
gguussttoo yy oollffaattoo..

SSuubbmmooddaalliiddaaddeess:: LLaass ffoorrmmaass eenn llaass qquuee ccoonnoocceemmooss llaass mmooddaalliiddaaddeess ccoonn
llooss cciinnccoo sseennttiiddooss.. EEssttooss ttiieenneenn aassppeeccttooss oo ccuuaalliiddaaddeess eessppeeccííffiiccaass qquuee ssee
llllaammaann ssuubbmmooddaalliiddaaddeess.. EEnn eell vveerr,, ttaammaaññoo,, bbrriilllloo,, ccoolloorr,, cceerrccaannííaa,,
mmoovviimmiieennttoo,, eennffooqquuee...... EEnn eell ooíírr,, vvoolluummeenn,, ttoonnoo,, ttiimmbbrree,, tteemmppoo...... EEnn lloo
kkiinneessttééssiiccoo,, ffrrííoo,, ccaalloorr,, rreellaajjaacciióónn,, ppeessoo,, iinntteennssiiddaadd......

TTrraannssiicciióónn:: eessttaaddoo qquuee ppeerrmmiittee aa uunnaa ppeerrssoonnaa ssaalliirr ddee uunn eessttaaddoo aanntteerriioorr
yy eennttrraarr eenn uunnoo nnuueevvoo.. SSoonn eell eessttaaddoo ddee ""aaqquuíí yy aahhoorraa"" yy eell eessttaaddoo ddee
ttrraannccee..

¡¡TTrriiss--ttrraass!!:: TTééccnniiccaa ddee llaa PPNNLL uuttiilliizzaaddaa ppaarraa ccaammbbiiaarr eessttaaddooss ddiissoocciiaaddooss
ppoorr mmeeddiioo ddeell ccaammbbiioo ddee ssuubbmmooddaalliiddaaddeess..

VVaalloorreess:: CCuuaalliiddaaddeess ddee llaass ppeerrssoonnaass qquuee eenn ffoorrmmaa eessttrruuccttuurraall yy
cciirrccuunnssttaanncciiaaddaa,, ccoonnsseerrvvaann,, mmeejjoorraann yy ppeerrffeecccciioonnaann llaa vviiddaa ddeell hhoommbbrree..

VVAACCOO:: iinniicciiaalleess ddee VViissuuaall,, AAuuddiittiivvoo,, CCiinneessttééssiiccoo yy OOllffaattiivvoo//gguussttaattiivvoo
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